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INTRODUCCION

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
INTERNATIONALBURGERCO, S.L. 2023

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

El presente Estado de Informacién No Financiera se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley

11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Informaciéon No Financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018

por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017,

de 24 de noviembre)

.En su elaboracién y para mejorar el resultado final, InternationalBurgerCo, S.L. (en adelante la Sociedad) también ha
considerado las directrices sobre la presentacién de Informes No Financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se han seleccionado indicadores de la Guia para la elaboracién de

memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En su elaboracién, también se han considerado las directrices sobre la presentaciéon de informes no
financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.

GOIKO
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Modelo de Negocio Contexto de la actividad b

Foco en la doble materialidad.

En este contexto, a través del Estado de Informaciéon No Financiera la Sociedad
tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal, y en relacidon con los derechos humanos relevantes para la compania en la
ejecucion de sus actividades propias del negocio en conjunto y tratados de una manera
holistica con los aspectos meramente financieros.

Esta visidn integral de negocio se erige como una fotografia completa de la companiia que facilita la comprensién de los
aspectos esencialmente financieros. Al mismo tiempo, identifica todos aquellos asuntos que preocupan o interesan a los
grupos relacionados de la organizacion y eso contribuye a definir el contenido del Informe, en busca de respuestas
que sean efectivas para su entorno. Como base, se han tomado los resultados del Analisis de Materialidad llevado a
cabo desde 2018 en GOIKO, cumpliendo con los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta
del estandar AA10001. Para llevar a cabo dicho estudio, se tuvieron en cuenta los asuntos relevantes del sector -en
funcion principalmente de la conversacion registrada en medios de comunicacion y redes sociales- y también
una valoracion externa e interna de los asuntos relevantes, asi como la naturaleza de la compafiia y las principales
fortalezas y debilidades asociados al sector, analizados con minuciosidad por una compafia especializada en

Cumplimiento.

Igualmente, con la intencién de continuar avanzando en la evolucién como compafiia en el campo de la ESG o
Responsabilidad Social Corporativa en 2023  se ha llevado a cabo un analisis de la materialidad de Goiko por la
consultora Marsh. Este estudio no sélo se ha centrado en los aspectos internos de Goiko sino también en las
La.sembinagign, de gstos.estudios, de materialidad  ofrece las pautas especificas
para una adecuada actualizacion de la estrategia de responsabilidad

empresarial y da a la Sociedad la capacidad para adaptarse de forma flexible a las

exigencias del mercado.
En medios de comunicacion y prensa, la industria de la restauracién en 2023 continud su auge habitual dentro de las

tendencias mds en alta de la restauracion. A nivel consumo, se sucedieron las noticias relacionadas con el Delivery y los
cambios en los habitos del cliente, y también se percibié una tendencia mayor por las experiencias creativas en los

restaurantes y en ofertas de productos sin gluten.

GOIKO &
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O Relaciones sociales.

O Derechos humanos.

O Consumidores.
Uso sostenible de los
recursos.

O Acciones para combatir el

O desperdicio de alimentos.

ASPECTOS DE RELEVANCIA

O lgualdad.

O Gestién medioambiental.

O subcontratacién y
proveedores.

o Economia circular y gestién
de residuos.

O Revelacién de secretos de

O Blanqueo de capitals.

O Propiedad intelectual e
industrial.
Publicidad engafiosa.

o Formacion.

O Organizacién del trabajo.

Accesibilidad universal de

2022

ASPECTOS DE RELEVANCIA

CLAVE

O Relaciones sociales.

O Derechos humanos.

O Consumidores.
Uso sostenible de los
recursos.

O Acciones para combatir el

O desperdicio de alimentos.

ALTA

O lgualdad.

O Gestién medioambiental.

O subcontratacién y
proveedores.

o Economia circular y gestién
de residuos.

O Revelacién de secretos de

MEDIA

O Blanqueo de capitals.

O Propiedad intelectual e
industrial.
Publicidad engafiosa.

o Formacién.

O Organizacién del trabajo.

Accesibilidad universal de

Salud y seguridad. empresa. las personas con

Empleo. Compromisos de la discapacidad.

empresa. con el desarrollo o Lucha contra la corrupcién y
sostenible. el soborno.
O Proteccién de la

O biodiversidad.

Cambio climético.

Contaminacién.
Los asuntos de relevancia clave son relaciones sociales, derechos humanos, consumidores, uso sostenible

de los recursos, acciones para combatir el desperdicio alimentario, salud y seguridad y empleo.

Quedan clasificados como aspectos de relevancia alta la igualdad, la gestién medioambiental, la subcontratacién
y los proveedores, la economia circular y gestién de residuos y los compromisos de las organizaciones con el
desarrollo sostenible. Finalmente, como aspectos de relevancia media ubicamos organizacién del trabajo,
accesibilidad universal de personas con discapacidad, formacién, blanqueo de capitales, lucha contra corrupcién y

soborno, uso sostenible de los recursos, proteccién de la biodiversidad, cambio climatico y contaminacidn.

Todas estas cuestiones se van detallando y explicando a lo largo de los diferentes capitulos de este documento.

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

Salud y seguridad. empresa. las personas con

Empleo. Compromisos de la discapacidad.

empresa. con el desarrollo o Lucha contra la corrupcién y
sostenible. el soborno.
O Proteccién de la

O piodiversidad.

Cambio climatico.

Contaminacién.

El presente estado de informacion no financiera ha sido sometido a

un proceso de revision externa independiente.

El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos
y alcance del proceso, asi como los procedimientos de revision utilizados y

sus conclusiones, se incluye al final de este documento.

GOIKO
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MODELO DE NEG

Internationalburgerco, S.L. («IBC») se crea en el mes de mayo de 2018 como vehiculo para adquirir el 100% de
las acciones de GOIKO GRILL GROUP S.L. A dia de hoy, GOIKO GRILL GROUP S.L. gestiona, por un lado, GOIKO
GOURMET, S.L. , que regenta el 100% de los restaurantes GOIKO® en Espafia -incluida la marca Goiko Basics®

y, por otro lado, gestiona GOIKO GRILL FRANCIA SASU. , que regenta los restaurantes GOIKO® en Francia. En
adelante, nos referiremos Internationalburgerco, S.L. y sociedades dependientes como “el Grupo”.

Durante el ejercicio 2023, el Grupo contintdia con la expansién del negocio iniciada en 2022 mediante canales de
inversion que son nuestras Joint Ventures en Goiko Canarias, constituida en el ejercicio 2022, Goiko Andorra y

Goiko Baleares, constituidas en el ejercicio 2023.

GOIKO® es una marca de hamburgueserias gourmet de origen espafol, con
presencia en Espafia, Andorra y Francia, célebre por sus icénicas burgers y su
chorreo forever.

Nuestro propdsito es «Alimentar el deseo de superacién y demostrar que todo es posible haciendo las
cosas bien», y nuestra historia lo refleja. GOIKO® nace como Goiko Grill® en el 2013, en un pequeno local con
apenas 30 sillas. Andoni, un joven venezolano de ascendencia vasca, cursaba el MIR en el Hospital La Paz cuando,
con una ayuda de 50.000€ de su padre, emprende el suefio que cambiaria su vida y la de muchas familias

mas.

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

La defensa de la calidad del producto, la escucha al consumidor y el trato humano hacen de GOIKO® un espacio
Unico y un fendmeno de encuentro social. Tras un 2022 marcado por una lenta recuperacién del sector de
restauracidn tras el COVID, el 2023 fue protagonizando el total asentamiento y vuelta a la normalidad del sector de
manera definitiva, con creciente afan por los ciudadanos de disfrutar tanto de los restaurantes como de los demads
canales de venta (Take Away y Delivery). Actualmente en Espana, el Grupo GOIKO suma GOIKO® suma un total de
122 locales (109 Goiko ES, 4 Basics, 1 Baleares, 3 Canarias, 1 Andorra, 4 Francia).

Con todo, GOIKO® ha demostrado el poder de su marca, su estrecha relacién con sus clientes, su capacidad de
sorpresa y su liderazgo en tendencias en el sector. Esto ha sido posible gracias al compromiso de las personas que

trabajamos en la marca, nuestra actitud y energia, nuestras ganas de seguir superandonos y de dar ejemplo.

A cierre de 2023, GOIKO® lo conformamos 1.943 personas. La gran Familia GOIKO queda unida por ocho valores

clave: Calidad, Buen Rollo, Crecimiento, Familia, Integridad, Eficiencia, Disrupcién y Mucho Kevin.

GOIKO
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La Calidad es nuestra

Ebmizéﬂuna premisa fundacional innegociable. Cuidamos
cada detalle de nuestros procesos, productos y servicios,
entregandolo todo siempre sin limitarnos, para dar los mejores
resultados y superar expectativas.

-
N

Buen rollo,

porque en GOIKO® nos tratamos con respeto, cultivamos la
paciencia, transmitimos alegria, somos capaces de levantar al
equipo con entusiasmo y proyectamos todo el aprendizaje a
nuestro futuro dentro o fuera de la compainiia.

05

Crecimiento

porque queremos llegar mucho mas alla, superarnos, ser
mejores personas y aportar valor al equipo.

Siempre a por mas y mejor.

06

Integridad

Somos justos, honestos y transparentes y asi generamos
confianza, esas son las claves del valor Integridad. Somos fieles
creyentes de lograr lo que nos proponemos haciendo las cosas
bien.

-
L

Disrupcion,

es otro de nuestros valores porque nos mantenemos siempre
en version beta. Buscamos romper paradigmas y sorprender, y
asi lograr lo que todavia nadie ha logrado.

07

Eficiencia
Y también nos caracteriza la Eficiencia. Escuchamos, nos
comparamos, medimos, adaptamos y ponemos en practica los

progresos rapidamente para ofrecer una experiencia cada vez
mejor y mantenernos sostenibles en el tiempo.
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NUESTROS VALORES

-
D

Familia.

Tiene que ver con que compartimos y promovemos una cultura
de pertenencia donde todos somos bienvenidos.

Juntos construimos algo extraordinario.

08

Mucho Kevin

Finalmente, nuestro valor mas auténtico y unico: Mucho Kevin.
Porque no tenemos miedo de hacer las cosas como nadie las ha
hecho. Somos diferentes y un poco raros pero, sobre todo,
auténticos.

et QD -

GOIKO ©
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El afio 2022 fue el afio de superacién definitiva de la pandemia, y en GOIKO nos centramos en conservar lo

conseguido hasta la fecha y velar por la proteccién del empleo y la sostenibilidad futura del proyecto.

Tras lograrlo, 2023 ha sido el afio definitivo para seguir creciendo y constatar el liderazgo de la marca en el sector
casual dining de hamburguesas gourmet, un ambito que ha continuado ganando espacio en el mindset de los

consumidores y con una presencia incontestable.

Nuestra estrategia es la de seguir creciendo  por medio de restaurantes en gestién propia y a través de las
alianzas con Joint Ventures manteniendo siempre nuestros valores, y beneficiando por ello a la sociedad en general
por medio de nuestra oferta honesta y transparente y, en lo particular, por la creacién de empleo, riqueza y

elevacion de la actividad econémica.

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

El plan de expansién nacional que hemos llevado a cabo, nos ha llevado a finalizar el afio con 117 unidades en
gestion propia entre Espafia (109 restaurantes Goiko + 4 restaurantes Basic by Goiko) y Francia (4 restaurantes
Goiko). Ademas, durante el 2023 continuamos con la expansién del grupo iniciada en 2022 mediante canales de

inversidon que son nuestras Joint Ventures en Canarias (4 Goikos), Andorra (1 Goiko) y Baleares (1 Goiko).

Las ventas del grupo en el 2023 han aumentado un 8,4% respecto a las ventas registradas en el ejercicio 2022

gracias a la apertura de nuevos restaurantes: 4 Goikos y 3 Basic by Goiko.

Gracias al trabajo en equipo para lograr una experiencia imbatible, asi como el cuidado de los detalles en los

canales de Take Away y Delivery, hemos conseguido aumentar las ventas a pesar de la caida del consumo

GOIKO

que se esta registrando en el sector.

Anexos
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CONTEXTO
DE ACTIVIDAD

Como se reflejaba con anterioridad, nuestro modelo de
negocio es analizado a través de un modelo de gestion de
riesgos en el que se identifican los factores principales
inherentes y de control, estableciendo controles clave en
aquellos de mayor relevancia que permitan atenuar el riesgo
marginal a niveles tolerables.

Entre los factores identificados cabe senalar los

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

siguientes:

01

Factores regulatorios

Las operaciones del Grupo se encuentran sujetas a una gran variedad de normativa estatal, autonémicay local lo que
supone una constante vigilancia de cumplimiento normativo en temas como medioambiente, licencias, etc. Potenciales
cambios en estas regulaciones pudieran tener un efecto en mayores niveles de inversion para adaptar los locales a dichos

nuevos requerimientos.

02

Factor sanitario
Inherente al sector, nuestros proveedores y locales siguen los mas estrictos controles sanitarios y de calidad para

garantizar la ausencia de incidencias.

03

Factor de tipo interés

Al contrario de la deuda operativa del Grupo, que se encuentra a tipos fijos, la deuda de adquisicién estd referenciada a un
tipo variable que hace que cualquier alza en Euribor tenga efecto en la generacidon de caja futura. Si bien la evolucién
actual de tipos de interés no hace prever un alza de estos y por tanto no se han tomado medidas de cobertura, el Grupo

estd preparado para ello si se diese un cambio en el escenario actual.

04

Factor de tendencia de mercado
En un mundo globalizado y en permanente cambio, los gustos y hdbitos de los consumidores evolucionan con gran
rapidez. El Grupo hace frente a estos cambios con una politica constante de innovacién en productos y servicios adaptando

la oferta a las necesidades de nuestros clientes.

05

Factor de aprovisionamiento

Nuestros productos y recetas son tnicos y en su mayoria frescos, y por tanto, los proveedores juegan un papel esencial en
nuestra cadena de aprovisionamiento. Cualquier retraso o imposibilidad de garantizar el suministro tendria un gran efecto en
las operaciones del Grupo. Por esto, contamos con un minimo de 2 proveedores de productos clave preparados para

cubrir la totalidad de las necesidades de abastecimiento.

06

Factor reputacional

Como el de cualquier marca que es lider en su segmento y en redes sociales.

GOIKO
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El Grupo mantiene politicas activas de gestion de estos riesgos, implantando controles para

conseguir reducir el riesgo marginal en la mayor medida posible. En particular, mencionamos las

?gnren‘teb.

En temas medioambientales y de seguridad alimentaria, realizamos estrictos controles de:

Niveles de ruido con medidas de correccidon material si fuese necesario (silent blocks).

Emisiones de humo con filtros y sistemas de extraccién de ultima generacion.

Reciclado de aceites y utilizacion de material reciclado y biodegradable (material de entrega a domicilio, consumibles,

etc), la continuada reduccidén de plasticos en los diferentes canales de venta.

\ Seguimiento de los procesos de cocinado, etc.

~

En materias de personal, se aplica con:

Una politica de bandas salariales por puesto  que eliminan cualquier tipo de discriminacidn por sexo u otro motivo.

Integracién de personal no nacional en un elevado porcentaje con actividades de integracién de equipos trimestrales y

anuales (Goiko Cup).

Politicas de anticipos de némina al personal muy flexibles, todo ello encaminado a cumplir con una de las misiones de

la empresa “ser el lugar preferido para comer de nuestros clientes y para trabajar de nuestro staff”.

\

/
~

/

Nuestro compromiso con la comunidad en la que desarrollamos nuestra actividad es indudable, ya que:

Realizamos una gran creacién de empleo.

Impulsamos la actividad econémica con unos elevados niveles de inversidn en activos y generacidn de puestos de trabajo

indirectos (proveedores, contratistas, suministros, etc).

Anexos

GOIKO
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Para el ejercicio 2024, la politica de expansién continuard, si bien en estos dos afios previos, las marcas han
aprendido a barajar diferentes escenarios dada la incertidumbre generada por acontecimientos ajenos a la propia
operacion. Llegaremos a nuevas ciudades, reforzaremos nuestra presencia en CCAA donde ya hemos
asentado la marca, y esperamos que el 2024 sea un afio de asentamiento.

Ademds, seguimos explorando nuestra actividad de I+D  en el 2023 introduciendo en la nueva carta nuevos

productos, como la Energy Burger, que continuard hasta el 2024.

A nivel comunicacién fue un afio muy relevante ya que celebramos el 10° aniversario de la marca con una
activacion especial, el GOIKO DAY. También logramos tres premios: VIl Edicion de Marcas de restauracion en
la Campafia de Comunicacién y Marketing con Operacion Raptor, premios Ocare Medialuna a Mejor campafia
dirigida al publico interno con PowerBikeRace by GOIKO y premios DIRCOM en Evento interno en compafiias u
organizaciones con Goiko Games.

Y por ultimo, creamos nuevas iniciativas como “Yes You Can” donde hemos convertido nuestros

establecimientos en dog friendly.

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

' Introduccién

EINF23

Los principales factores que pueden afectar a nuestro desarrollo futuro son:

01. Estado de la red de suministros a nivel global, agravada por el coste del petréleo y la situacion
politica actual en Mar Rojo.

02. Evolucién de las tendencias macroeconémicas, principalmente la confianza del consumidor y el

consumo de los hogares.

03. Costes laborales como factor primordial en la cuenta de resultados.

04. Situacién del mercado inmobiliario, en lo que respecta a costes de alquiler y en disponibilidad de
locales.

05. Desarrollo de nuevos productos y servicios, y el crecimiento de la entrega a domicilio (“delivery”).

06. Crecimiento de la restauracién organizada a niveles similares a los paises de nuestro entorno.

Dada la dispersion de nuestros locales en la geografia nacional y el ndmero de locales existentes, ninguno de
estos tiene una relevancia material por si mismo para el conjunto del Grupo y ademds, todos nuestros

restaurantes son rentables.

GOIKO
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GESTION DE ASPECTOS
NO FINANCIEROS

Los siguientes subcapitulos desarrollan con mayor grado de detalle los aspectos
relevantes para la compafia dentro de cada una de las cinco cuestiones planteadas.
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1. PERSONAL

COMPROMISO SOSTENIBLE - PERSONAL

Tras un 2022 aun de incertidumbre en el que el Equipo GOIKO mostré que su éxito radica en el cuidado de las
personas, desde staff hasta clientes pasando por diversos partners, el 2023 consolidé el buen hacer de la marca,
viendo crecer hasta en mds de 135 personas su plantilla, aumentando su red de proveedores, y llegando a cada

vez mas clientes.

En 2023 hemos abierto 16 centros de trabajo, lo que ha supuesto la creacién de 325 puestos de trabajo
nuevos. Cada uno de los miembros del Equipo GOIKO es fundamental, y su compromiso con la marca ha

permitido una evolucién constante e inspiradora en el 2023.
La Politica de Gestidn de Personas del Grupo busca acentuar el empleo de calidad desarrollado en entornos

seguros y saludables, que promuevan el crecimiento personal vy profesional y con igualdad de oportunidades,
estando siempre alineada con la estrategia de negocio para conseguir los objetivos empresariales sin dejar de

respaldar los valores de la marca.

Ademds, la transparencia vy la Politica de Gestion de Personas vy la formacién se mantuvieron e impulsaron
aln mds en el 2023. Cabe destacar a modo de predmbulo que todos los empleados se encuentran cubiertos por
el Convenio de Marcas de Restauracién Moderna desde enero de 2023 ya que antes se aplicaban los
convenios de Hosteleria de cada provincia, si bien podemos distinguir entre las especificaciones de Goiko

Central (oficina) y de locales (atencién al publico).

Modelo de Negocio Contexto de la actividad
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Modelo de Negocio Contexto de la actividad

GOIKO CENTRAL

El personal que trabaja en las oficinas se encuentra adscrito al Convenio de
Marcas de Restauraciéon Moderna que fija el trabajo en 1.800 horas anuales.
La jornada laboral consta de cinco dias laborables (mayormente de lunes a
viernes) y dos dias de descanso. Todos los empleados han cumplido sus

maximas horas en funcién de su jornada o tiempo trabajado.

Anteriormente, las bajas se registraban siempre con parte médico, igual que
sucede en los locales, desde 2023 los trabajadores no deben enviar su parte de
baja, es la seguridad social quien se encarga de remitir la informacién a la

empresa.

Los horarios en Goiko Central son flexibles y se establecen entre las partes
(supervisor y empleado). El teletrabajo fue un habito reforzado en 2022. Este
sistema rotatorio se ha mantenido a lo largo de todo el 2023 y con flexibilidad,
puesto que cada equipo podia gestionar con su supervisor directo la asistencia o
no asistencia los dias indicados. Todos los equipos han demostrado una
eficiencia y organizaciéon impresionantes en estos dos afios de ritmos

particulares, y esto refuerza la flexibilidad de una marca joven como GOIKO.

Otra de las ventajas habitualmente ofrecidas en GOIKO es el servicio de

comedor de lunes a jueves.

Desde la incorporacién del sistema de asistencia rotatorio a las oficinas, se
ofrecia igualmente con adaptaciones a las circunstancias: turnos de uso del
comedor y un sistema de reserva que velara por el respeto del aforo de este,
comida seleccionada previamente via formulario conservada en tuppers, y
cubiertos y platos desechables y reciclables para minimizar el uso de elementos
comunes, asi como con sitios asignados para poder respetar las distancias de

seguridad y con la obligacién de desinfectar el lugar después de su uso.

Ademads, se ofrece la posibilidad de obtener un seguro de salud privado con
coste cero y con beneficios también en caso de querer contratarlo para

familiares, velando por el bienestar de los empleados.

Goiko pone a disposicién de las personas trabajadoras de la Central de Apoyo
una plataforma de retribucién flexible que les permite decidir qué parte de
su salario bruto destinar al consumo de productos o servicios a un coste inferior

al precio de mercado.

Actualmente se esta trabajando en una politica de desconexién digital que
limite el uso de las tecnologias de la comunicacién fuera del tiempo de trabajo,
con el fin de garantizar el respeto del tiempo de descanso , permisos,

vacaciones o bajas por enfermedad

GOIKO
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LOCALES

El personal que trabaja en locales se encuentra adscrito al Convenio de Marcas de Restauraciéon Moderna.
Ante cualquier retraso previsible en su hora de llegada, el personal debe notificarlo a gerencia del restaurante
apenas lo sepa. Hasta 15 minutos de retraso supondran una amonestacion verbal; mas de 15 minutos, escrita; y

tres llegadas tarde a su puesto de trabajo en tres meses, falta grave, causa de despido justificado.

En 2023 se registraba el absentismo diariamente a través de la plataforma Girnet, gestionada por los Goiko
Managers. Las vacaciones eran convenidas entre el personal y el encargado, considerando las necesidades
propias del local y del resto de los empleados. Los dias de vacaciones anuales son los indicados segun el
convenio correspondiente a cada ciudad. Para permisos especiales, deben solicitarse por escrito a la

gerencia con una antelacién minima de 15 dias.

El calendario laboral se presenta a todos los empleados la primera semana de enero de cada afno y como
norma general, el local abre todos los dias festivos. Este calendario puede modificarse por la gerencia del local

durante el afio, si bien los cambios deben ser notificados al personal con una antelacién minima de 15 dias.

Los horarios se comunican con tres semanas de antelacién vy, con el fin de facilitar la conciliaciéon de la vida
laboral con la familiar, las personas trabajadoras que no estén contratadas para trabajar de forma especifica el fin
de semana disfrutaran, como minimo de seis sdbados y domingos continuados al afio (dos por cuatrimestre) los

siguientes descansos de calidad.

También se establecen acuerdos horarios de manera individual con aquellos padres o madres con hijos menores

de 12 afos previa solicitud de la persona trabajadora.

Introduccién Modelo de Negocio Contexto de la actividad
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1943

EMPLEADOS

N\

NACIONALIDADES

DISCAPACITADOS

/

IGUALDAD Y DISCRIMINACION

En julio de 2023 Goiko Gourmet, S.L. junto con los agentes sociales mas representativos en la Compaiiia firmé el
Plan de Igualdad, con fecha de inscripcién 5 de octubre de 2023, confirmando asi el compromiso de la

Compaiiia con sus empleados.

Al mismo tiempo, en diciembre de 2023 se promovid la conformacién de la mesa negociadora del Plan de
Igualdad de Goiko Grill Group. A fecha de este informe ya se ha constituido la Mesa Negociadora del Plan de
Igualdad de Goiko Grill Group y se han agendado distintas reuniones en los meses de marzo y abril para avanzar

con el mismo a fin de poder tener Plan de Igualdad Goiko Grill Group firmado en el ejercicio 2024.

En paralelo, la Politica contra la Discriminacién de GOIKO, recogida dentro del Cédigo Etico, asi como los
diferentes foros y canales de exposicion de temas de interés (como el correo Soporte Staff), han sido

notablemente utiles en defensa de los principios de igualdad y no discriminacién.

El personal de GOIKO en Espafia en 2023 se compone de 1.089 hombres (un 5,5% mas que el afio anterior) y

854 mujeres (casi un 3,16% mas que en 2022, cuando se registraban 827), siendo asi 1.943 empleados en
) Modelo de Negocio Contexto de la actividad

Asimismo, definimos nueve categorias profesionales diferentes, las mismas respecto a las categorias
reportadas en el EINF del ejercicio 2022. No se estructuran en rango de salario de menor a mayor, sino que

responden directamente a las responsabilidades de cada una de las posiciones.

En 2023 la categoria 1 corresponde a ayudantes de cocinero o camarero; la categoria 2, a cocineros y

camareros; la categoria 3, a capitanes de drea de cocina o sala; la categoria 4, a Goiko Managers; la
categoria 5, a asistentes; la categoria 6, a técnicos; la categoria 7, a gerentes; la categoria 8, a directores; y

finalmente, la categoria 9, a consejeros.

Cabe destacar que la diversidad es un rasgo identificativo de la organizacién: en 2023, nuestros empleados

proceden de 35 nacionalidades diferentes.  Asimismo, contamos en nuestra plantilla con nueve personas
con discapacidad (cinco mas que en 2022). El equipo GOIKO lo conforman personas de todas las edades, desde

18 hasta mas de 55 afios, si bien gran parte de los empleados se ubica en la franja de 25-34 afios (44%) o en la

de 16-25 afios (42%).
GOIKO
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2023 | NUMERO DE EMPLEADOS 2022 | NUMERO DE EMPLEADOS

POR SEXO RESTAURANTE CENTRAL TOTAL POR SEXO RESTAURANTE CENTRAL TOTAL
Hombre 1040 49 1089 Hombre 1075 76 1151
Mujer 797 57 854 Mujer 839 54 893
Total 1837 106 1943 Total 1914 130 2044
POR EDAD RESTAURANTE CENTRAL TOTAL POR EDAD RESTAURANTE CENTRAL TOTAL
Rango edad #1 (16-24) 818 4 822 Rango edad #1 (16-24) 833 4 837
Rango edad #2 (25-34) 806 44 850 Rango edad #2 (25-34) 903 69 972
Rango edad #3 (35-44) 193 40 233 Rango edad #3 (35-44) 164 45 209
Rango edad #4 (45-54) 19 13 32 Rango edad #4 (45-54) 14 9 23
Rango edad #5 (>55) 1 5 6 Rango edad #5 (>55) 0 3 3
POR CATEGORIA PROFESIONAL RESTAURANTE CENTRAL TOTAL POR CATEGORIA PROFESIONAL RESTAURANTE CENTRAL TOTAL
Categoria #1 (Ayudante camarero / cocinero) 467 0 467 Categoria #1 (Ayudante camarero / cocinero) 787 - 787
Categoria #2 (Camareros / cocineros) 1047 1 1048 Categoria #2 (Camareros / cocineros) 845 3 848
Categoria #3 (Capitanes de drea cocina / sala) 195 0 195 Categoria #3 (Capitanes de drea cocina / sala) 181 - 181
Categoria #4 (Goiko Managers) 111 0 111 Categoria #4 (Goiko Managers) 101 - 101
Categoria #5 (Asistentes) - 13 13 Categoria #5 (Asistentes) - 14 14
Categoria #6 (Técnicos) - 43 43 Categoria #6 (Técnicos) - 54 54
Categoria #7 (Gerentes) 17 40 57 Categoria #7 (Gerentes) - 50 50
Categoria #8 (Directores) - 8 8 Categoria #8 (Directores) - 8 8
Categoria #9 (Consejeros) - 1 1 Categoria #9 (Consejeros) - 1 1
P8R PAis RESTABRANTE CENTRAL TO AL P8R PAis RESTAOKANTE CENTRAL TEHAL
Pais #1 (Espafia) 1031 87 1118 Pais #1 (Espafia) 1107 929 1206
Pais #2 (Venezuela) 506 8 514 Pais #2 (Venezuela) 510 21 531
Pais #3 (Italia) 73 6 79 Pais #3 (Italia) 86 5 91
Pais #4 (Colombia) 53 1 54 Pais #4 (Colombia) 47 2 49
Otros 174 4 178 Otros 164 3 167

Tabal 1922 106 1042 Tobal 1024 120 2044

Modelo de Negocio Contexto de la actividad G 0 I KU @
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MODELO DE CONTRATACION

El Grupo GOIKO cree en las relaciones estables que permitan desarrollar vinculos sostenibles en el

tiempo y generen relaciones de compromiso mutuo. Por ese motivo incentiva la contratacién indefinida,
contribuyendo a la estabilidad de sus empleados, en el ambito profesional y personal. Para observar el
modelo de contratacién del 2023 se desglosan datos totales de contratos a fecha de cierre de dicho afio.
Del total de contratos, el 99.56% es de caracter indefinido (vs 99,22% en 2022,) De los contratos
indefinidos, un 43,35% corresponde a mujeres (0,85 puntos porcentuales mds que en el 2022) y un

56,65% a hombres (vs 57,5% en el 2022).

A continuacién, mostramos algunos de los datos que reflejan las caracteristicas propias de los empleados

de GOIKO contratados en régimen indefinido:

01. Cabe destacar que de un total de 854 mujeres, mas de un 99% cuenta con contratos
indefinidos (como en el afio 2022); y de un total de 1.089 hombres, un 99.54% cuenta con
contratos indefinidos. Es decir, en ambos casos, este tipo de relacién laboral se encuentra
vigente en la gran mayoria de la plantilla, igual que en los ejercicios anteriores, y se cuida

enormemente.
02. En términos de edad, los empleados que representan una mayor proporcion son aquellos entre

25y 34 afios (un 44%).

03. En funcion de las categorias profesionales, son los empleados de la categoria

Camarero/Cocinero los mayoritarios (53,94%).

El reporte de los datos ha sido eficientemente mejorado a lo largo del 2023 en comparacién con afios
anteriores, puesto que se ha incorporado un sistema de almacenamiento que permite extraer datos a cierre
de afio para poder completar la informacidn con exactitud. No obstante, la herramienta de recopilacién de
datos no permite extraer datos de promedios de plantilla, por lo que se ofrecen datos totales y no

Modelo de Negocio Contexto de la actividad b

promedios.

894 MUJERES

99% CON CONTRATO INDEFINIDO

1089 HOMBRES

99.54% CON CONTRATO
INDEFINIDO )

53,94%

CAMAREROS / COCINEROS

GOIKO &
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2023 | Total anual de empleados - Unificado

POR TIPO DE CONTRATO TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL TOTAL
Indefinido 687 1245 1932
Temporal 6 5 11
Total 693 1250 1943
POR SEXO CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
TiemmDEFlNiiﬁﬁoo parcial Tiemp&.MPq,mpo parcial
Hombre coRPRto 558 848 comBleto 3 6
Mujer 397 687 1084 3 2 5
POR EDAD CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
e DEFINIDG P! TEeMREMP RALPC P!
Rango de edad #1 corfieto 721 816 comBleto 4 6
Rango de edad #2 425 422 847 2 1 3
Rango de edad #3 141 91 232 1 - 1
Rango de edad #4 22 10 32 - - -
Rango de edad #5 4 1 5 1 . 1
POR CATEGORIA CONTRATO TOTAL CONTRATO
PROFESIONAL i i _ : : _
T'emmDEFINiwo parcial T'em"l“EMpcbﬂﬂi‘."" parcial
Categoria #1 comPleto 460 466 completo 1 1
Categoria #2 259 782 1041 3 4 7
Categoria #3 195 - 195 - - -
Categoria #4 110 1 111 - - -
Categoria #5 9 2 11 2 - 2
Categoria #6 43 - 43 - - -
Categoria #7 56 - 56 1 - 1
Categoria #8 8 - 8 - - -
Categoria #9 1 - 1 - - -

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

2022 | Total anual de empleados - Unificado

POR TIPO DE CONTRATO TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL TOTAL
Indefinido 992 1021 2013
Temporal 9 - 9
Total 1001 1021 2022
POR SEXO CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
TiemmDEFlNliiﬁﬁjo parcial TiemﬁMP¢Mpo parcial
Hombre cothpleto 471 886 comBleto - 3
Mujer 591 551 1142 6 - 6
POR EDAD CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
TiemmDEFlNliiﬁﬁjo parcial TiemﬁMP¢Mpo parcial
Rango de edad #1 codPRto 642 841 comBleto 3 6
Rango de edad #2 625 328 953 6 3 9
Rango de edad #3 161 47 208 - 1 1
Rango de edad #4 18 5 23 - - -
Rango de edad #2 3 = 3 = = =
POR CATEGORIA CONTRATO TOTAL CONTRATO
PROFESIONAL i i _ _ _ _
TlemmDEFlNliwo parcial TlempﬁEMPq)Exnpo parcial
Categoria #1 cothpteto 669 783 completo 5 4
Categoria #2 484 352 836 7 2 12
Categoria #3 181 - 181 - - -
Categoria #4 101 - 101 - - -
Categoria #5 13 1 14 - - -
Categoria #6 54 - 54 - - -
Categoria #7 50 - 50 - - -
Categoria #8 8 - 8 - - -
Categoria #9 1 - 1 - - -

Anexos

GOIKO &
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2023 | Empleados - GOIKO GOURMET (Goikoy

Basics)

POR TIPO DE CONTRATO TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL TOTAL

Indefinido 586 1242 1829

Temporal 3 5 8

Total 589 1248 1837

POR SEXO CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
TlemmDEFlNliﬁU)o parcial TlemsﬁszqﬂiﬂP_po parcial

Hombre codpteto 557 793 completo 3 4

Mujer 250 686 1036 2 2 4

Total 586 1243 1829 3 5 8

' Introduccién

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

2022 | Empleados - GOIKO GOURMET (Goikoy

Basics)

POR TIPO DE CONTRATO TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL TOTAL

Indefinido 879 1019 1898

Temporal 9 7 16

Total 888 1026 1914

POR SEXO CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
TlemmDEFINFIﬁHJO parcial Tlemp.oEMP¢Mpo parcial

Hombre codplto 469 832 comBleto 4 7

Mujer 516 550 1066 6 3 9

GOIKO
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2023 | N° de Despidos 2022 | N° de Despidos

POR SEXO POR SEXO

Hombre 200 15 Hombre 140 8 3
Mujer 106 3 Mujer 62 5 1
POR EDAD POR EDAD

Rango de edad #1 90 1 Rango de edad #1 59 - 1
Rango de edad #2 172 12 Rango de edad #2 119 5 3
Rango de edad #3 39 5 Rango de edad #3 26 2 -
Rango de edad #4 5 - Rango de edad #4 2 5 -
Rango de edad #5 - - Rango de edad #5 - - -
POR CATEGORIA PROFESIONAL POR CATEGORIA PROFESIONAL

Categorfa #1 30 - Categorfa #1 81 - -
Categoria #2 203 - Categoria #2 92 3 4
Categoria #3 52 - Categoria #3 21 - -
Categoria #4 19 - Categoria #4 12 - -
Categoria #5 - 5 Categoria #5 - 4 -
Categoria #6 2 6 Categoria #6 - 1 -
Categoria #7 - 6 Categoria #7 - 2 -
Categoria #8 - 1 Categoria #8 - 1 -
FOTAL" e FOTAL" " ¢

Modelo de Negocio ) G 0 I KU @
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TABLA 3

2023 | N° de Despidos - Unificados

POR SEXO
Hombre 215
Mujer 109
POR EDAD
Rango de edad #1 91
Rango de edad #2 184
Rango de edad #3 44
Rango de edad #4 5
Rango de edad #5
POR CATEGORIA PROFESIONAL
Categoria #1 30
Categoria #2 203
Categoria #3 52
Categoria #4 19
Categoria #5 5
Categoria #6 8
Categoria #7 6
Categoria #8 1
324

TETRL”

Modelo de Negocio )

TABLA 3

2022 | N° de Despidos - Unificados

POR SEXO
Hombre 148
Mujer 67
POR EDAD
Rango de edad #1 59
Rango de edad #2 124
Rango de edad #3 28
Rango de edad #4 7
Rango de edad #5
POR CATEGORIA PROFESIONAL
Categoria #1 81
Categoria #2 95
Categoria #3 21
Categoria #4 12
Categoria #5 4
Categoria #6 1
Categoria #7 2
Categoria #8 1
1

TETRL™

Anexos
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REMUNERACIONES

A continuacidén, se muestran los datos de remuneracién media para el afno 2023, asi como los del afio

2022, ya publicados con anterioridad.

La brecha salarial para el Grupo completo ha sido de un 19,41% en el 2023, si bien esta diferencia se
explica por los diferentes salarios aplicados en cada regidén, dado que GOIKO tiene una politica
totalmente equilibrada en materia de categorias, géneros y antigiiedad, que vela por la igualdad

salarial en pro de las labores desempefadas y la meritocracia del staff.

Este dato refleja el buen hacer de la organizacién puesto que segun el Informe de brecha salarial de
género de CCOO del 2023 la brecha salarial en el sector de la restauracién es del 22,5%, mas de 3
puntos porcentuales superior a GOIKO. En restaurantes de Goiko y Goiko Basics es del 3,29%, 19.153
€ vs 18.524€. En Central, se da una brecha del 26,4%, 44.191,22€ vs 32.527€ (un 3,81% menos que
en el 2022). La féormula empleada para calcular la brecha salarial ha sido {(Remuneracién media

hombres - Remuneracién media mujeres) / Remuneracién media hombres}*100

Las variaciones que encontramos en las remuneraciones por convenio entre los afios 2022 y 2023 se
deben a que en 2022 habia 28 Convenios Colectivos de aplicacidn con distintos salarios para las mismas
categoria y desde 2023 lo tenemos unificado en un solo Convenio Colectivo (Marcas de Restauracion

Moderna).

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

TABLA 4

Evolutivo 2022-2023
por categoria profesional

REMUNERACION

TOTALES CONVENIO TOTALES CONVENIO % DIFERENCIAL
(EURO) 2022 2022 2023 2023 2023
Categorfa #1 (Ayudante camarero / cocinero) 17.865,86€  17.067,39€  16.111,31€  15.120,00€ [TOTALES GOgONVENIO] —
Categoria #2 (Camareros / cocineros) 19.007,563€ 17.813,07€ 17.691,13€ 15.346,80€ 13%
Categoria #3 (Capitanes de drea cocina / sala) 22.092,68€ 19.463,63€ 21.447,69€ 16.610,00€ 23%
Categorfa #4 (Goiko Managers) 26.319,05€ 19.849,39€  26.53581€  18.271,00€ 31%
Categorfa #5 (Asistentes) 22.483,54€ 16.052,56€ 18.216,03€  15.120,00€ 17%
Categorfa #6 (Técnicos) 25.908,67€ 17.546,08€  26.667,88€  16.610,00€ 38%
Categorfa #7 (Gerentes) 41.114,15€ 17.546,08€  43.499,65€  18.271,00€ 58%
Categorfa #8 (Directores) 97.628,57€ 17.546,08€ 101.602,00€ 18.271,00€ 82%
Categoria #9 (Consejeros) - - - 18,271,00€ 94%

Anexos

GOIKO &



7

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA |

2023

TABLA 4 | Evolutivo por rango de edad 2023
Remuneracién (EURO) Restaurantes Central Total
GOIKO y Basics

Rango edad #1 (16-24) 17.159,30€ 21.600,00€ 17.175,07€
Rango edad #2 (25-34) 19.165,12€ 30.120,20€ 19.722,37€
Rango edad #3 (35-44) 20.115,22€ 41.145,04€ 23.679,60€
Rango edad #4 (45-54) 18.967,13€ 72.029,45€ 39.870,47€
Rango edad #5 (>55) 17,499 9G€ 97.24600€ 81296 79€

TABLA 4C | Remuneracién por Género y Brecha Salarial (2022
2023) 2022 2023 BRECHA SALARIAL (%)
Género | Remuneracion Género | Remuneracion 2022 | 2023
H 19.531,44€ H 19.153,38€
GOURMET 2,91% 3,29%
M 18.963,90€ M 18.524,10€
OPERACIONES H 44.560,99€ H 44.19122€ | 30,21% 26,40%
MM Q1_1ﬁﬁ,§')£‘ V] Q’)_E’)R’Rﬁf
TOTAL H 26.961,74€ H 31.672,30€ 16,03% 19,41%
™ 77040,20< T 75.525,30<
TABLA 4A | Evolutivo por rango de edad 2023
2022 2023
Gourmet | Central | Total Gourmet | Central | Total
Rango edad #1 (16-24) 18.508,08€ 22.862,76€ 12.574,27€ 30.120,20€ 19.722,37€ 41.145,04€
Rango edad #2 (25-34) 19.802,46€ 29.806,56€ 18.130,61€ 41.145,04€ 23.679,60€ 72.029,45€
Rango edad #3 (35-44) 19.938,24€ 38.259,36€ 22.323,52€ 72.029,45€ 39.870,47€ 33.661,33€
Rango edad #4 (45-54) 18.741,90€ 69.775,08€ 36.581,03€ 33.661,33€ 26.620,99€ 17.175,07€
Rangg edad #5 (255) - 28450 02€ 32 3GG R7E€. 17.17507€ 3012020€ 19772 37€
REMUNERACION ANUAL 2022 2023
MEDIA POR SEXO
Hombre 26.961,74€ 31.672,30€
Mujer 22.640,20€ 25.525,30€

Modelo de Negocio
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TABLA 4B | Evolutivo de remuneraciones por categoria profesional a nivel grupo (2022-2023)
Remuneracién (EURO) 2022 2023
Categoria #1 (Ayudante camarero / cocinero) 17.865,86€ 16.111,31€
Categoria #2 (Camareros / cocineros) 19.007,53€ 17.691,13€
Categoria #3 (Capitanes de drea cocina / sala) 22.092,68€ 21.447,69€
Categoria #4 (Goiko Managers) 26.319,05€ 26.535,81€
Categoria #5 (Asistentes) 22.483,54€ 18.216,03€
Categoria #6 (Técnicos) 25.908,68€ 26.667,88€
Categoria #7 (Gerentes) 41.114,15€ 43.499,65€
Categoria #8 (Directores) 97.628,57€ 101.602€
%‘Exeﬁ(i_ﬁaA#zgolnsejglr'gi)ales de brecha salarial i i
Mujer 25.525,30€
Hombre 31.672,30€
Total 19,41%
TABLA S | Remuneracion de Consejo y Direccién 2022

Directivos 103.240€
Consejeros -
Total 103.240€

La brecha salarial la encontramos sobre todo en la Central de Apoyo, esto obedece a situaciones de mercado, sin embargo, la brecha salarial en
Restaurantes es minima ya que los salarios estan definidos por categoria.

Remuneracién de directivos?

TABLAS | Remuneracién de Consejo y Direccion Hombres Mujeres Promedio
Directivos 2043 103.333€ 96.408€ 101.602€
Consejeros? - - -

*De acuerdo con la ley 11/2018, hemos incorporado el desglose de remuneraciones de directivos por sexo.

Totales de empleados

2 Para el célculo de la retribucién media de directivos y consejeros se ha tenido en cuenta todas las retribuciones que perciben. Los miembros del Consejo

no perciben salario por su papel en dicho organismo, sino por su posicién en la compafifa.

3 Por motivos de privacidad y dado que Unicamente hay una persona con el cargo de Consejero que percibe retribucién no incluimos los datos econémicos.

GOIKO
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TABLA 2| Empleados - Unificado 2023

POR TIPO DE CONTRATO TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL TOTAL
Indefinido 687 1245 1932
Temporal 6 5 11
Total 693 1250 1943
TABLA 2.1
POR SEXO CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
TiemmDEFleIiﬂBao parcial TiemﬁcEMP¢Hmpo parcial
Hombre coRPRto 558 848 comBleto 3 6
Mujer 397 687 1084 3 2 5
POR EDAD CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
TiemmDEFINFI‘ﬁEPo parcial TiempﬁEMP¢'Empo parcial
Rango de edad #1 corffeto 721 816 comBleto 4 6
Rango de edad #2 425 422 847 2 1 3
Rango de edad #3 141 91 232 1 - 1
Rango de edad #4 22 10 32 - - -
Rango de edad #5 4 1 5 1 - 1
POR CATEGORIA CONTRATO TOTAL CONTRATO
PROFESIONAL i i _ : : _
T'emmDEFlNliwo parcial T'em'ﬁEMPq)Rﬂi‘.po parcial
Categoria #1 comPleto 460 466 completo 1 1
Categoria #2 259 782 1041 3 4 7
Categoria #3 195 - 195 - - -
Categoria #4 110 1 111 - - -
Categoria #5 9 2 11 2 - 2
Categoria #6 43 - 43 - - -
Categoria #7 56 - 56 1 - 1
Categoria #8 8 - 8 - - -
Categoria #9 1 - 1 - - -

Contexto de la actividad
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PO LiTICAS DE SALU D Y SEGU RIDAD TABLA 7 I UNIFICADO 2023 Total Mujeres Hombres
LABORAL Numero de accidentes 176 71 105

Ndmero de enfermedades profesionales - - -

En este 2023, GOIKO ha seguido invirtiendo en la seguridad y salud de sus personas trabajadoras. A indice de frecuencia de accidentes 50,87 46,9 53,9
inicios de 2023 se siguidé gestionando los ultimos azotes del COVID y a partir de ahi cabe destacar las indice de gravedad de accidents 19 1,2 0,7
siguientes actividades. Horas de absentismo 27.296 15.568 11.728

*N° de accidentes / n° total de horas trabajadas x 1M

A fin de aumentar la cultura preventiva entre las personas trabajadoras que componen Goiko, se realizaron

campafias preventivas informando de diversos temas relacionados con riesgos existentes en los diferentes TABLA7 | UNIFICADO 2022 Total Mujeres Hombres
puestos de trabajo, estas comunicaciones se realizaron a través de la plataforma Beekeeper. Estas campafias Ntimero de accidentes 190 69 121
tenfan como fin sefialar formas de prevenir/evitar los diferentes riesgos que se planteaban. Nimero de enfermedades profesionales - - -

indice de frecuencia de accidentes - 42,3 56,9
A fin de agilizar la gestidn de los accidentes de trabajo, este proceso se digitaliza de forma que desde los fndice de gravedad de accidents 17 08 0.9
locales envian una plantilla cumplimentada con los datos basicos del accidente al departamento de Recursos )

Horas de absentismo 27.360 11.208 16.152
Humanos. *N° de accidentes / n° total de horas trabajadas x 1M
Se han reforzado las instrucciones de trabajo sobre determinados equipos de trabajo, reforzando asi la Para los calculos de los indices se han tenido en cuenta el nimero total de horas anuales trabajadas en 2023, que
informacién de las personas trabajadoras de GOIKO vy contribuyendo asi a la reduccidén de los accidentes. fueron 3.459.600 (vs 3.753.000 en 2022). Asumiendo una jornada diaria con 8 horas de trabajo y un total de

3.412 jornadas perdidas por contingencia comun y profesional, el total de horas de absentismo asciende a 27.296.
Con el objetivo de mejorar la salud de las personas trabajadores en GOIKO, se han llevado a cabo diversas

campaiias de salud laboral a través de nuestro servicio médico de empresa subcontratado, el servicio de El indice de Frecuencia se calcula multiplicando por un 1.000.000 el resultado de la divisién del nimero de
prevencién ajeno CESA Prevencién S.L. Continuando con la salud de las personas trabajadoras se han accidentes con baja entre el nimero de horas trabajadas. Incluidos los accidentes in itinere y recaidas. En 2023, el
realizado varias evaluaciones de riesgos psicosociales, a través del servicio de prevencién ajeno CESA indice de frecuencia de accidentes ha sido de 46,9 para las mujeres y de 53,9 para los hombres.

Prevencién y CUALTIS a fin de conocer aquellos riesgos emergentes en las organizaciones con el objetivo de

establecer medidas preventivas a fin de reducir este tipo de riesgos. El indice de Gravedad se halla multiplicando por 1.000 el resultado de la divisidn de las jornadas perdidas entre el
numero de horas trabajadas. Incluidas las jornadas perdidas in itinere y recaidas. En 2023, el indice de gravedad ha

Por dltimo, resaltar cémo ha ido tomando mas fuerza la cultura preventiva dentro de la organizacién, el sido de 1,2 para las mujeres y 0,7 para los hombres.

ModclodeNeaocio & Conextodeloactivdad GOIKO
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ACCESIBILIDAD

Los técnicos de inspeccion verifican que todo es correcto en cada local antes de su apertura validan los

accesos, distribucidn y todas las medidas requeridas por la Ley, tanto en sala como en cocina.

De los 113 locales con los que cerramos 2023 en Espafa sumando Goikos y Basics, 86 contaban con
accesibilidad total (lo que suponia un 80% del total de nuestros locales, igual que en el 2020). Esto quedd
acreditado por el técnico de inspeccidén que visité cada local en la ciudad correspondiente. A dia de hoy nos
encontramos en colaboracidn con diferentes organizaciones que se encargan de inclusién laboral a personas
con discapacidad. En una organizacién con mds de 1.700 empleados, se requiere que un 2% de su plantilla
la conforman personas con un grado de discapacidad de al menos el 33%. En GOIKO, para igualar y superar este
porcentaje, la compafifa colabora desde hace mds de dos afios con un centro especial de empleo para

servicios de soporte.

Por otro lado, ninguno de los locales donde GOIKO se ubicé en 2023 eran propiedad de GOIKO, igual que
sucedia en afos anteriores. En caso de que se hubiera contratado una persona con alguna minusvalia, se habria
adaptado el espacio de las oficinas a sus necesidades y se habria requerido a la comunidad de vecinos la
posibilidad de adaptar el acceso al edificio. No hay una politica como tal que garantice la integracién de los
empleados discapacitados en la organizacién, si bien forma parte del Plan de Igualdad que estamos

construyendo.

Modelo de Negocio Contexto de la actividad b
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FORMACION

Con el objetivo de optimizar los procesos de formacién y aumentar la efectividad en la gestién del talento,
en 2023 se ajustd el Plan de Carrera Goiko al nuevo convenio colectivo sectorial, simplificando y haciendo mas

dinamico el crecimiento dentro de la estructura.

Estos cambios permitieron actualizar y organizar los contenidos en la plataforma Goiko University de una
manera mas intuitiva y cémoda para el staff, con una nueva herramienta que brinda una mejora en las tareas de
seguimiento de la formacién. El contenido tedrico se distribuye por area funcional, priorizando su vinculacién con
las tareas practicas y acompafiado con una actualizacién y ajuste constante de los procesos, ampliando la
polivalencia entre todos los puestos. Igualmente, se han reforzado los materiales tedricos con los contenidos
practicos on the job, a través de las Guias de Actividades por posicidn y area funcional. De igual forma, durante
el 2023 ha aumentado la eficiencia en el proceso de promocién y ascensos, automatizando las tareas

administrativas y la gestion de las evaluaciones tanto tedricas como de desempefio.

Este Plan de Carrera ha estado acompanado de programas formativos de alto rendimiento, en los que se
desarrollan las habilidades gerenciales. Lider G y Goiko Academy, son iniciativas formativas disefadas para
potenciar el desarrollo integral de los participantes, focalizdndose tanto en habilidades blandas como en

competencias operativas clave.

Estos programas se centran en cultivar destrezas como liderazgo, gestién de equipo y comunicacién

efectiva. Ademads, abordan de manera integral las competencias relacionadas con la gestién operativa,
incluyendo el conocimiento y analisis de indicadores clave de rendimiento (KPI), asi como estrategias para la
optimizacién de procesos. Este enfoque equilibrado busca preparar a los participantes para enfrentar desafios
laborales, fomentando un rendimiento 6ptimo tanto a nivel individual como en la gestidn eficiente de equipos y

operaciones.

De esta misma forma, en 2023 se ha llevado a cabo el nuevo programa formativo Level Up, especializado para

doTsEnTETE——

impacto en el negocio: gestién econdmica, gestidon de personas, gestion comercial, gestién operacional.

Finalmente, también en el 2023 se han logrado expandir los programas y contenidos en el dmbito internacional
con el proyecto de Joint Venture, con la traduccién de las formaciones y el desarrollo de los procesos en

ciudades fuera de Espafia.

Se ha disefiado y puesto en marcha el Plan de Carrera para nuestros socios, generando la estructura y
contenidos dentro del espacio Goiko University, asi como los procesos de gestién y seguimiento para el

cumplimiento de la formacién.

Ademds, se han creado los manuales de marca con el objetivo de que nuestros stakeholders internos (socios,
empleados y duefios) puedan acceder a los procedimientos, politicas y normas que deben seguirse para lograr los

objetivos de la compafiia de manera eficiente y eficaz.

TABLA 8 | Horas de formacién

EMPLEADOS 2019 2020 2021 2022* 2023
Categoria #1 (Ayudante camarero / cocinero) 77,9 2114 - - 701
Categoria #2 (Camareros / cocineros) 13125 4487 32 4756 3245
Categoria #3 (Capitanes de drea cocina / sala) 269,0 142 480 5293 3410
Categoria #4 (Goiko Managers) 128,8 664 1872 1996 1778
Categoria #5 (Asistentes) - - 24 - -
Categoria #6 (Técnicos) - - 608 215 -
Categoria #7 (Gerentes) 93 - 1540 87 406
Categoria #8 (Directores) - - 132 - -

tegoria #9 (Consejero, - . - = -
%aeﬁg corregidcg e?datc; de 5&22 al incluir sélo formaciones completadas en ese periodo y no tomando en cuenta el acumulado histérico de cada

persona activa en la empresa.

GOIKO &
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COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

En 2023 se continué mejorando la comunicacion interna

con el personal:

Y
]

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

01

BeeKeeper

En 2023 se continud utilizando BeeKeeper, una herramienta que, en un formato muy similar a Facebook, alina a toda la
plantilla a nivel nacional vy facilita el intercambio de informacién, tanto operativa (nuevos productos, nueva carta,
rebranding, récords, horarios, beneficios, competencias internas y chapajes de antigliedad) como de entretenimiento
(cumpleafos, nacimientos, bromas, recomendaciones de ocio), en tiempo real. Esta herramienta ofrece diferentes canales de
comunicacion, como posts en feeds de lectura abierta a todos los miembros de ese stream, o mensajes privados en chats

individuales e incluso camparias, para fomentar la participacién en diferentes actividades o causas.

02

La Brocheta

Newsletter enviada a todo el staff con caracter semanal en el que se recopilan las dltimas novedades de GOIKO, para
que todo el staff esté al corriente de ella antes de ser compartida con nuestros clientes, en un estilo desenfadado y plagado
de gifs y memes. En ella también figuran otros datos como tendencias, planes o perspectivas, vy también se da uso de
ella para lanzar encuestas al staff de diferente indole: desde qué contenidos agradeceria que aparecieran en ella hasta

vinculos para participar en la encuesta de Clima Laboral.

03

Correo soportestaff@goiko.com
Correo disponible para cualquier colaborador de la empresa. En este puede consultar cualquier duda respecto a su
situacién laboral personal, como néminas, contrato, preguntas comunes, beneficios, IRPF, entre otros. Este correo es

gestionado por todo el personal del departamento de RRHH, quien responde o bien organiza una reunién con el

involucrado soportestaff@goiko.com

04

BambooHR

Intranet de GOIKO donde cualquier colaborador tiene acceso a su requerimiento de vacaciones y dispone de toda la
documentacién de onboarding que se comparte con él (como funciones, politicas y normativas) y otra documentacién que

hubiera firmado durante su recorrido profesional en la organizacién.

05

Guia de comunicacion afectiva

Politica de comunicacién interna, adoptada por la oficina Central de Apoyo para con los restaurantes de GOIKO. En
esta se especifica los diferentes canales de comunicacidn existentes, su uso correcto, y el cdmo se deben construir los
mensajes para los Goiko Managers. También incluye un horario estipulado donde se puede comunicar, de tal forma que se

respeten los dias libres y los horarios de rush (picos de trabajo) dentro de los locales.

GOIKO &
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2. CUESTIONES
AMBIENTALES

La sostenibilidad estd presente en todos nuestros planes de accién como compaiiia. Las compariias del
siglo XXI deben ser conscientes de su impacto en su entorno y tomar iniciativas que busquen minimizar su huella
negativa, o cada vez contardan con menos espacio en el mundo actual que cada dia construimos con pequefios
habitos. En GOIKO somos conscientes de que una actividad profesional sostenible se va construyendo dia a

dia, con pequefios habitos, y de que, al plantear cémo ofrecer una experiencia inmejorable a nuestros clientes en
los locales y en sus casas, debemos tener en mente las necesidades del planeta. Por ese motivo, desde el 2019
estamos trabajando en el desarrollo de medidas de Gestién de Calidad y Medioambiental que nos
permitan enmarcar los buenos hdbitos que las personas que conforman GOIKO ya tienen pero que nos lleve un
paso mas alld: que nos ayude a cuidar del entorno, a ser mas eficientes y a eliminar paulatinamente todas

aquellas acciones que sean perjudiciales para el medioambiente.

En GOIKO, como restaurante, generamos residuos sélidos, liquidos y gaseosos, orgdnicos no aprovechables,
organicos compostables, papel y cartdn, plasticos, vidrios, metales y desechos peligrosos como aceites, baterias o
pilas. En el 2023, hemos generado un residuo de aceite de 162,46 TN, de los cuales se han obtenido 176.880
litros de biodiesel vy el ahorro de Co2 en la atmdsfera ha sido de 444 TN. También debido a nuestra actividad
emitimos ruidos y carbono a la atmdsfera; no dispusimos de certificaciones ambientales en 2023, pero

trabajamos duramente por ser eficientes y mejorar nuestra huella.

Desde el inicio de nuestras operaciones, hemos ido reduciendo el impacto de estos residuos v, si bien las
companiias suelen enfrentarse a incidentes menores propias de la operacién y el dia a dia -por ejemplo, en 2023
se contabilizaron sanciones por incumplimiento de normativa ambiental por valor de 11.940,50€ (9.674,50€ mas
que en el 2022, pero es una cifra que continda siendo llamativamente baja dado el volumen de locales y
circunstancias que GOIKO gestiona, aln no contamos con una Politica medioambiental como tal, aunque velamos

por el cumplimiento de nuestras obligaciones.

Este tipo de acontecimientos nos impulsan a trabajar con mas cuidado y detalle para evitar que vuelva a

suceder e implementamos medidas de relevancia para ser una organizacién cada vez mas eficiente. Por ejemplo,

con el objetivo de reucir los niveles de contaminacidn sonora -y que reflejamos en el EINF del 2023 - llevamos a
rody '_'_ - , [ Modelo de Negocio Contexto de la actividad

01. Colocacidn de silentblocks en las maquinarias de climatizacién y extraccion y Malla Antivibratoria en
conductos para absorber vibraciones y choques que involucran componentes mecanicos y asi evitar
molestias en la estructura sobre la que se encuentran apoyados.

02. En las maquinarias de climatizacidn y extraccién en el exterior, ubicadas en cubierta, se realizé un

apantallamiento acustico para aislar o atenuar el nivel sonoro en un determinado espacio.

03. Instalaciones de conductos de salida de humos y ventilacién con diametros superiores a 500-550
mm con el fin de que no se generard ruido por el caudal del aire que expulsamos y en caso de que

poseyeran un didmetro inferior a 500 mm, les instalamos silenciadores a cada uno de ellos.

04. Colocacién de variadores de frecuencia para controlar la velocidad y rotaciones de un motor de

corriente alterna por medio del control de la frecuencia de alimentacién suministrada al motor y asi

disminuir el ruido que genera.

En términos de impacto para con el medioambiente, la contaminacion luminica no es un aspecto material
debido a la actividad de la organizacién. Por otro lado, aunque nuestra actividad no es una tarea sencilla,
priorizamos la eficiencia y la reduccién de la contaminacién por gases invernadero en todos nuestros
locales. Hoy en dia contamos con aire acondicionado y recipientes que albergan gases refrigerantes en nuestros
locales. Se estima una utilizaciéon de 2.133 litros de gas refrigerante en el 2023 (vs 2.174 litros en el 2022).
Actualmente, a diferencia de en ejercicios anteriores, si disponemos de una cobertura de dafios ambientales
en la pdliza de seguros vy, si bien todavia no disponemos de medidas para prevenir, reducir o reparar las

emisiones de carbono derivadas del uso de refrigerantes, es algo que se valorara para futuros ejercicios.

Ademds, contamos con un personal activo en términos de sostenibilidad y cuidado del medioambiente. EL
reciclaje es un acto fundamental en el dia a dia tanto de las oficinas centrales de GOIKO -donde contamos con
papeleras separadoras de diferentes materiales, como cartdn, orgdnico o plésticos, y donde empleamos vasos
reutilizables- y de los locales, donde en un gran nimero también disponemos en cocina de contenedores

separadores de vidrio, cartdn/papel y orgénico.

GOIKO
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MATERIAS PRIMAS Y
GESTION DE RESIDUOS

A continuacién se detalla el desglose de las Top 50 materias primas empleadas en el 2023, En 2023, ademds, cabe destacar el cambio de patatas finas congeladas a

patatas frescas de ahi el aumento en 450.000kg. También la baja de las salsas en monodosis. En 2023, vemos una disminucién de las uds Tequefios por la introduccién de

una nueva referencia Teque Vinci. El aumento del consumo de Aceite Alto Oleico es debido al pochado de las patatas frescas.

UNIDAD DE

ARTIiCULO CANTIDAD 2022 CANTIDAD 2023
MEDIDA
Pan Un 6.979.560 8.129.180
Tequefios Un 3.537.360 3.297.000
Caramelo duro Un 6.262.200 BAJA
Patatas Fresca Kg 1.823.720 2.292.732
Carne de Hamburguesa Kg 1.064.617 936.429
Huevo Un 929.004 1.048.680
Patatas Finas Kg 519.363 375.800
Vidrio Solan de Cabras L 622.980 678.060
Aceite Alto Oleico L 324.925 397.930
Bacon Kg 319.463 345.191
Salsa Barbacoa Goiko Kg 271.341 278.188
Queso Cheddar Hochland Kg 244.178 346.185
Refresco - Vidrio Coca Cola Zero L 279.863 306.676
Barriles Mahou Clasica L 253.790 271610
Refresco - Vidrio Coca Cola L 267.187 304.894
Sweet Potato Kg 177.650 196.730
Pollo Empanado de Kiki Kg 206.340 233.424
Tenders Kg 127.095 106.700
Beyond Burger Un 113.240 92.120
Pet1.5L Agua Aquabona L 151.893 164.889
Aguacate Kg 102.628 105.350
Congelados — Cheesecake Un 71.244 91.908
Pan Vegano On 7.800 T09.920
Salsa Mayonesa Heinz Kg 21.854 38.525
o /O RN/

220N
Contexto de la actividad
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ARTICULO UNIDAD DE CANTIDAD 2022 CANTIDAD 2023
MEDIDA
Lechuga Batavia Un 69.152 64.160
Carne Chili Kg 51.912 57980
Congelados - Vegetariana de Edamame Un 62.640 15360 (BAJA)
Cebolla Caramelizada Kg 77.476 50.435
Cebolla blanca Kg 72814 101.215
Limones Kg 87.277 112.864
Leche Pascual L 63.751 64.656
Vinagre L 62.200 32.573
Vino Blanco L 66.436 BAJA
Refresco - Vidrio Nestea Lim Kg 42.500 33.121
Queso Sexy L 17.184 6.816 (BAJA)
Monodosis Ketchup Heinz L 59.280 61.805
Nata Agria L 5.948 3.234 (BAJA)
Monodosis Mayonesa Heinz Kg 53.338 40.216
Queso - Rulo de Cabra Kg 42.127 11.553
Leche Condensada Kg 46.225 48.150
Sal Descalcificadora L 65.5687 74.886
Refresco - Vidrio Fanta Nar L 63.270 58.410
Barril San Miguel Kg 67.905 83.603
Salsa Mayo Goiko Kg 48.025 68975
Congelados - Crispy Chicken Wings L 1.964 1.348 (BAJA)
Monodosis Mostaza Heinz Kg - 42.109
Ensalada Campestre — Mezclum Ud - 504.108
Teque Vinci Kg - 56.194

Qalea Enauincama Kg 35.085 .
60Iko ®
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MATERIAS PRIMAS Y GESTION DE RESIDUOS

Con el objetivo de combatir el desperdicio de alimentos, intentamos ser eficientes y analizamos nuestra
cadena de suministros (pedidos, stock, transporte) con el fin de optimizar. Es decir, pedir lo estrictamente
necesario para realizar nuestra actividad correctamente y no generar residuos innecesarios. En 2023 generamos

32.250 litros de residuos en los 117 restaurantes de GOIKO (vs 26.426,40 en el 2021).

Este es un dato estimado calculado a partir de los 3 cubos de basura de 250 litros cada uno que tenemos en los
117 locales en Espana y (y que se vacian 1,5 veces al dia aproximadamente) y otro cubo de 50 litros (vaciado una

vez al dia), tomando como referencia nuestra actividad en 365 dias del afio.

En otro orden de cosas, los residuos considerados peligrosos son gestionados a través de empresas
autorizadas. Segun Ecoembes, que asume desde abril de 2018 la gestidn de los residuos de envases y envases
usados derivados de los productos envasados comercializados por GOIKO, estos son los datos con los que

ceatamos en 2023:

Papel/Carton: 296.010 kg (frente a 317 toneladas en el 2022)
Plasticos compostables: 1.226 Kg (frente a 10 toneladas en el 2022)
Plasticos PET: 8.580Kkg (frente 11 toneladas en el 2022)

Plasticos PP: 9.316 kg

Plasticos PS: 8.056K kg

A nivel corporativo, es decir, en la oficina de administracién de GOIKO, no disponemos de un registro sobre las

cantidades de residuos generados (como papel o téner) en 2023.

Por otro lado, en el 100% de los restaurantes GOIKO actualmente contamos con un equipo separador de grasa.
La grasa acumulada tiene que ser separada diariamente y recogida con un espumadero, seguidamente es
depositada en recipientes estancos y son recogidos por Gausem Recycle S.L .y eliminados correctamente segin
la normativa facilitada por dicha compafia. Una vez a la semana, el separador de grasas debe ser vaciado

completamente y limpiado. Gausem Recycle S.L. es ademads quien se ocupa del reciclaje del aceite usado en el

100% de los locales.
Modelo de Negocio Contexto de la actividad
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AGUA

El consumo de agua alcanzé en 2023 los 108.945 (vs 97.246 metros cubicos en el 2022), seguin los datos de facturas disponibles en
el momento de la elaboracién del EINF para aquellos locales de los que somos arrendatarios y calculos estimativos -el dato real no
siempre es obtenible dado que, en ocasiones, son los propietarios de los locales alquilados quienes gestionan el consumo. La
actividad de GOIKO no implica un impacto significativo en el vertido de aguas como consecuencia de su actividad. Su consumo
corresponde principalmente a acciones de limpieza y mantenimiento de los centros de trabajo, cuyo vertido se canaliza a través de la
red de saneamiento publica. Ademas, en todos los restaurantes GOIKO disponemos en la pila de la cocina de una malla retenedora

de residuos sélidos disefiada exclusivamente para GOIKO por la empresa de acero inoxidable.

En cada local contamos con pedales con vélvula de retorno automatico de agua. Este afiadido aporta una limitaciéon de consumo de la
misma, ya que para activarlos hay que pisar constantemente, favoreciendo en consecuencia el ahorro de agua. También aplicamos un
tratamiento de mejoras en la purificaciéon del agua a través del uso de un filtro descalcificador compacto automatico (TDAGUA, por
Tratamientos y Mejoras para la Produccién de Agua S.L.) para la eliminacién de la dureza mediante resinas de intercambio idnico. En
las descalcificadoras, se realizaron cuatro intervenciones para mejorar el funcionamiento de los equipos. Por otro lado, cabe destacar

que en el 2023 se cambiaron 144 latiguillos para reducir la pérdida de agua.

Ademds, la organizacidn cuenta con otros sistemas de economizaciéon del agua como lavavajillas que aportan positivamente al
medioambiente, ya que, con tan solo 1,5 litros de agua por ciclo (hasta un 46% menos de lo que usan los otros normalmente) y 0,13
kW de consumo de energia por ciclo corto, las maquinas que utilizamos han alcanzado el mejor rendimiento del mercado. EL

resultado es el siguiente:
Menor tiempo y consumo de aclarado (del 20%).
Disminucién de productos quimicos.

Mayor productividad por el incremento de ciclos de lavado con la misma agua.

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

LUZ

En GOIKO contamos con una instalacién luminica compuesta por luces LED casi al 100% desde

nuestros primeros pasos.

A cierre de 2023, entre oficinas de GOIKO y restaurantes, se consumieron 13.334,12 mWh,
mientras que en el 2022 (12.854,66 mWh) segun los datos de facturas y célculos estimados
-el dato real no siempre es obtenible dado que, en ocasiones, son los propietarios de los

locales alquilados quienes gestionan el consumo.

Hay que tener en cuenta que a la fecha de cierre del informe realizado por nuestra asesoria
energética el 18 de enero de 2024, no se han emitido las facturas correspondientes al consumo
del mes de diciembre de 2023. Actualmente, se estd llevando a cabo una revisiéon de las
facturas emitidas para el suministro eléctrico ubicado en nuestro restaurante de Alcobendas

con la comercializadora IBERDROLA.

Los nuevos locales que inauguramos presentaban luces LED al 100%. Asimismo, como parte

del rebranding, 8 locales pasaron de rétulos mixtos de led y nedn a todos LED.

GAS

A cierre de 2023, se consumieron 484.157 m3 de gas (vs 532.223 m3 en el 2022).

Hay que tener en cuenta que a la fecha de cierre del informe realizado por nuestra asesoria
energética el 18 de enero de 2024, no se han emitido las facturas correspondientes al consumo

del mes de diciembre de 2023.

GOIKO @
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ENERGIA Y EMISIONES

Dada nuestra actividad, generamos emisiones directas de Co2 por un lado (1.103 de Co2, englobadas como

Emisiones de Alcance 1) y, por otro lado, de electricidad (3.748 de Co2, englobadas como Emisiones de

Alcance 2).

Las emisiones han sido calculadas mediante los factores de emisién del MITECO publicados para 2023. El
mencionado afio no contdbamos con objetivos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, si bien

en el futuro trabajaremos por reducir nuestra huella de carbono.

La compafiia no considera necesario adoptar medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico.

K Modelo de Negocio Contexto de la actividad

 Introduccién

2023

Fuente Emisién de Co2 (t) Categoria
Gas Natural 370833 Alcance 1
Electricidad 4.026,9 Alcance 2
2022

Fuente Emisién de Co2 (t) Categoria
Gas Natural 2022 Alcance 1
Electricidad 0 Alcance 2

Anexos

GOIKO
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Desde el 2019, existe un proyecto activo para utilizar planchas en vez de parrillas en nuestras cocinas, con lo cual

IMPACTOS

Debido a la situacidn geografica de las instalaciones, la organizacién no supone un peligro para la biodiversidad ni
conlleva impactos negativos significativos asociados a las comunidades locales. Sin embargo, estamos
constantemente pensando nuevas medidas que permitan reducir el impacto que podamos generar en nuestras
comunidades. Sin embargo, estamos constantemente pensando nuevas medidas que permitan reducir el impacto
que podamos generar en nuestras comunidades. Desde el afio 2018 la empresa realizd una importante inversion
en filtradoras de aceite y medidor de compuestos polares que nos garantiza que los cambios de aceite de las
freidoras se realizan Unicamente cuando los polimeros asi lo requieren, con esto reducimos por lo menos a la
mitad el consumo de aceite por cada restaurante. Esto se realiza mediante el uso diario de VITO colaboramos con
la proteccion de los bosques tropicales ya que se requieren menos campos de cultivo, disminuyendo asi la

deforestacion y colaborando con la proteccidén de animales en peligro de extincién y su habitat.

El control de los niveles sonoros es una de las medidas de GOIKO encaminadas a reducir el impacto de nuestra
actividad en nuestro entorno. En este sentido, existen canales de comunicacién disponibles para recoger las
sugerencias o reclamaciones de la comunidad local en la que operamos, habilitando un didlogo para la mejora

continua.

Por ultimo, para el mejor uso de la energia y pese a que las energias renovables no son la principal fuente para el
desempefio de la actividad de Goiko en 2023 (igual que en afos anteriores), algunas de las medidas que desde la
compafiia ponemos en marcha para ser mas eficientes es la implementacion de equipos de cocina eficientes en
energia, el uso de empaques sostenibles y el apoyo de practicas de agricultura sostenible. Durante el ejercicio

2023 no se ha generado energia a partir instalaciones de autoconsumo y ni hemos comprado energia renovable a

f ) Modelo de Negocio Contexto de la actividad

se quema menos aceite y disminuimos nuestras emisiones de carbono. Se ha implementado en gran parte de los
locales antiguos y todos los nuevos cuentan con dicha maquinaria. Hemos podido comprobar la reduccion de los
humos en practicas diarias como la activacion del equipo de extraccion de humos que, con las parrillas,
necesitaban ser activados al maximo de su potencia y que, con la nueva maquinaria, solo requiere un 50% en su

velocidad de extraccidon de humos.

Asimismo, para olores, adoptamos un sistema de purificacién del aire muy efectivo y practico con el fin de realizar
una descontaminacién integral de los humos que generamos antes de que sean expulsados, a través de la

inyeccién de Ozono a los conductos de salida de humos, lo cual elimina radicalmente el problema de los olores,

tanto los internos del edificio, como los vertidos al exterior por los conductos de expulsién
® Se realiza un mantenimiento a fondo cada 2 meses de todo el sistema de extracciéon (motor, conductos,

campana).
® Serealiza una limpieza profunda de la Campana 2 veces a la semana.

Contamos con filtros electrostaticos, que es un equipo industrial de control de emisiones y evita que

particulas de polvo, cenizas y humos de la combustidn en procesos industriales, sean arrojados a la atmdsfera.

GOIKO
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3. SOCIEDAD

A nivel organizacional, desde 2021 pertenecemos a la asociacién “Marcas de Restauracién”, cuyo
objetivo fundacional es aglutinar empresas del sector con un claro compromiso de responsabilidad en

su entorno, para dar servicio a una sociedad en constante cambio.

Dentro de la Junta Directiva, GOIKO figura como vocal. A su vez, Marcas de Restauracién es socio
activo en la Federacién Espaiiola de Hosteleria (FEHR), en la defensa de los intereses comunes del
sector. La pertenencia a esta organizacién ha sido determinante en el 2023 y 2022, puesto que se
erigié como portavoz de la hosteleria de cara a las discusiones publicas en materia de regulacién y

restricciones del sector.

Asimismo, en sus reuniones periddicas se trataban temas de urgencia relacionados con operativa,
Recursos Humanos, proveedores, atencion al cliente y demas aspectos esenciales para la continuacion
de la actividad durante la pandemia, compartiendo soluciones y buenas practicas  que permitieran

a este sector salir adelante.

Por otro lado, el compromiso con la comunidad se integra en nuestra estrategia corporativa,
procurando impulsar la riqgueza de las comunidades locales en las que aterriza un local GOIKO. La
contratacién de empleados repercute directamente en la economia del entorno social mas préximo.
Segun los datos, las altas procesadas en 2023 fueron 1.995 (frente a 1.896 en el 2022, 300 personas
en locales en Zona Norte (frente a 203 en el 2021), 221 en Zona Levante (vs 218 en el 2021), 861 en
Madrid y Castilla y Leén (cuando en 2022 rozaban los 803), 220 en Andalucia y Extremadura (cuando
en 2022 rozaban los 226), 393 en Catalufia y Zaragoza (comparado con 410 en el 2022) repercutiendo
todo esto positivamente en el crecimiento de las diferentes comunidades locales. Con el objetivo de
mantener relaciones con los actores de las comunidades locales y establecer una via de didlogo abierto
por cualquier incidencia o asunto que pudiera surgir, GOIKO cuenta con delegados territoriales. Estos
delegados funcionan como supervisores, portavoces e intermediarios ante cualquier asunto que emerja

en su drea de control.

En caso de quejas, multas, incidencias de cualquier tipo asi como gestién de empleados, proveedores.
Ese delegado es la persona responsable de su manejo y resolucién o su consiguiente traslado a Central

si fuera necesario. GOIKO cuenta con un Manual de Proveedores.

Modelo de Negocio Contexto de la actividad _
RlSe para unr modo de relacionamiento, i

a a a ro y eficiente, ae

cara a una gestidn excelente con todos nuestros aliados en pro de todas las partes.

GOIKO
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INFORMACION FISCAL

Durante el ejercicio 2023, al igual que en el 2022, Goiko desarrollé su actividad en dos paises: Espafia y Francia.
En el ejercicio 2023, el resultado de Goiko en Espana es de 13.738.419 euros (4.732.654 euros en el ejercicio
2022),y de 2.491.297 euros en Francia (1.724.383 euros en el 2022).

RESULTADO DEL EJERCICIO - EUROS

2022 2023
Espana | Francia | Grupo Goiko Espaina | Francia | Grupo Goiko
14.732.654 1.724.383 16 457 037 13.738.419 2.491.297 16.229.716

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS - EUROS
2022 2023

Espana | Francia | Grupo Goiko Espaina | Francia | Grupo Goiko

3.886.881 - 3.886.881 1.131.927 - 1.131.927

Modelo de Negocio :Fontexto de la actiyidad
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CONSUMIDORES Y CLIENTES

Cada GOIKO cuenta con una hamburguesa tnica que ha sido creada por su staff. Empleamos carne natural y
de alta calidad para que nuestros clientes degusten una verdadera hamburguesa gourmet. Utilizamos cortes de

vaca espanola que solo pasamos una vez por el aro grueso de la picadora.

Todas las recetas de las salsas son propias, el pan es artesano y, antes de servirlo, nosotros mismos lo doramos.
Acompaiiamos las hamburguesas con patatas naturales que llegan en sacos al local, y en las que se invierten varias
horas cada dia -cortandolas, lavdndolas, pochdndolas y friéndolas en aceite de girasol, tanto en GOIKO como en
Goiko Basics , solo que con diferente forma- para que logren su reconocido estilo rustico, dorado y muy crujiente

por fuera pero suave por dentro.

Disponemos de hojas de reclamaciones en todos los establecimientos y, de manera anadida, contamos con el Area
de Atencion al Cliente en Goiko Central, donde se resuelven las incidencias de cualquier indole generadas por
los clientes, distinguidas por local, canal de venta y por plataforma de delivery, y que contemplan categorias como
calidad de alimento, demora en entrega, olvidos o errores en producto, y también las notificaciones de cualquier tipo

relacionadas con experiencia o consultas.

Analizando el reporte de WOW-ATC durante el 2023 se registraron 49.853 tickets (59.947 en 2022). Este
descenso considerable se correlaciona con varios factores: cambios asociados al envio de encuestas de satisfaccion,
cambios en el modelo de desvio de llamadas de “reservas” (cola 1) y modificaciones en el servicio de Delivery
propio (DbG), especialmente en locales con altas incidencias durante 2022. En cuanto a incidencias, el descenso
se evidencia especialmente en las asociadas al Delivery y Takeaway, con ligeros crecimientos en las que se

generan en Sala y las asociadas al Programa de Fidelidad (FwB).

Todos los tickets fueron resueltos, igual que en el 2020, 2021 Y 2022. Cabe destacar que un 85% de los casos se
resolvieron en menos de 24 horas, lo que prueba la excelencia del servicio de WOW-ATC vy su alto rendimiento
para cuidar la atencién al cliente. De los casi 50.000 tickets, 18.658 fueron incidencias. Esto supone un
37,4% del total de los casos. De dichas incidencias, un 40,8% estan asociadas al servicio de Delivery; un 7,6%, al
Take Away; y 19,5% a consumos en Sala. El resto de incidencias estuvieron directamente vinculadas a cuestiones
relacionadas con la promocién del programa de Loyalty, lo que denota el interés de los consumidores por

poder disfrutar de todos sus beneficios.

Por ultimo, en cuanto a hojas de reclamacién fisicas, en los locales, se archivaron 408 (297, en 2022). Los

& Modelo de Negocio M Contexto de la actividad

La salud y seguridad de los consumidores de GOIKO son imprescindibles para la buena marcha de la compania.

Los locales poseen un Sistema de Gestiéon de Seguridad Alimentaria (SGSA) basado en los Principios del
Sistema APPCC / HACCP, de conformidad con la legislacién europea vigente. En aplicacién de este SGSA, en

2023 se llevaron a cabo:

® Auditorias a los proveedores principales.

® Auditorfas a los locales.

® Andlisis de alimentos y agua de abastecimiento.
. -7 - -
Formacidén de los manipuladores de alimentos de los restaurantes.
[ ]
Implantacion de un nuevo sistema de gestion y registro de actividades de autocontrol de la seguridad
alimentaria (ANDY), comun a todos los restaurantes (Espafia, Francia, propios y joint-venture).
Accién N° de acciones Observaciones
3 proveedores de hamburguesas.
o 2 proveedores de frutas y verduras.
Auditorias a proveedores. 7

1 proveedor de platos preparados.
1 proveedor logistico global.

174 Algunos locales recibieron 2

Auditorias a locales. o
auditorias.

Anélisis de alimentos y agua de

abastecimiento. Superior a 100 )

Formacion de los manipuladores de Curso de manipulador de alimentos

alimentos de los restaurantes. 1.219 certificado por Goiko.
113 locales Goiko Espafia.
Implantacién de ANDY. 117 4 locales Goiko Francia.

6 locales Goiko Joint-Venture.

GOIKO
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CONSUMIDORES Y CLIENTES

Todas estas acciones estuvieron encaminadas a garantizar la salud y la seguridad de los consumidores, alo

que contribuyd también la incorporacion de una persona mds al departamento de Seguridad Alimentaria de
GOIKO.

En 2023 se reviso el plan de formaciéon de manipuladores de alimentos, disefiando un nuevo curso dentro de la

plataforma global de formacién de GOIKO, llamada GOIKO University. Los nuevos contenidos giran en torno a

L H H L L
© 9T Rl
® (Qué es un manipulador de alimentos? ® Almacenamiento.
® Responsabilidad. ® Higiene personal.
[ ] . . .. . o .

Peligros: sus tipos y relacién con alergias. Cocinar.
[ J . i [ J

Alimentos de riesgo. Descongelar.
[ [

Limpieza y desinfeccién. Trazabilidad.
[ J [ J

Buenas practicas de manipulador de alimentos. Contaminacién cruzada.
[ J [ J

Recepcion de mercancia. Alérgenos.

Por otro lado, cabe destacar que en el 2021 recibimos el premio a Mejor Solucién Digital en los Premios Marcas
de Restauracién por la tecnologia que desarrollamos en tiempo express el afio anterior de cara a que clientes, staff
y riders tuvieran una experiencia ain mas segura al hacer un pedido en nuestro local. Se trata del Sistema de
Informacién de Pedidos (SIP), una tecnologia ideada y creada por el Equipo de Sistemas de GOIKO para el

seguimiento de pedidos que permite evitar aglomeraciones en los alrededores de los establecimientos.

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

EL SIP es una web a la que pueden acceder clientes y riders de las tres plataformas con las que GOIKO trabaja
(Uber Eats, Just Eat y Glovo), donde introducir el nimero del pedido para verificar su estatus (En preparacién VS
Completado). Esta herramienta comporta varias ventajas: en primer lugar, aumenta la seguridad vy facilita que se

respeten todas las medidas de prevencién frente al contagio por coronavirus.

Hasta la fecha, era algo comun que, al interesarse por el estado de los pedidos y esperarlos, las personas tendieran
a reunirse a la puerta del local. Mediante este sistema, los riders pueden aguardar desde su moto o bicicleta o
simplemente permanecer a una distancia de seguridad prudencial mientras revisan la evolucién del pedido en
tiempo real en sus dispositivos mdviles, mediante un cddigo QR o accediendo directamente a la direcciéon web. Por
ejemplo, un rider de una de las plataformas con las que trabajamos indica que "su uso es muy sencillo y creo
que es interesante que se implemente en otros restaurantes, ya que aumenta la seguridad de los riders

al recoger nuestros pedidos."

Indirectamente, el SIP también contribuye al control del nimero de personas que entran al establecimiento vy, en
consecuencia, refuerza el bienestar de todos. En cumplimiento con las medidas de seguridad recomendadas por las
autoridades, los riders no acceden al establecimiento, y el SIP permite que esto no suponga un handicap a la hora
de desempefiar su trabajo. Al poder revisar el listado de pedidos desde sus dispositivos mdviles, desaparece la

necesidad de intentar entrar y consultarselo al staff.

Otro beneficio es un incremento notable de la eficiencia. Dado que el estatus de preparacién del pedido es
compartido en tiempo real, el rider puede organizar su ruta de la manera que él mejor considere para realizar los
repartos. También los clientes pueden decidir en qué momento salir de casa para recogerlo, evitando esperas a pie

de calle.

El Delivery y el Take Away se estdn convirtiendo en estos tiempos en un canal de venta esencial para las marcas

de restauracién, una de las industrias mas afectadas por la emergencia sanitaria del coronavirus. Con soluciones

gas oL Sl D C o llat) aspositivamente en los ecosistemas de Delivery y Take Awgy, [Ki do yna
Anexos - . . ] ﬁ D

T e Y € = vicio en todas sus fases y cuidando al cliente final, y a a;ﬁ | sesto

de la restauracidn que permitan protegerlo y reforzarlo.
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SUBCONTRATACION
Y PROVEEDORES

A la hora de supervisar y auditar los proveedores con los que GOIKO cuenta, la compafiia APPCC Consulting
certifica que GOIKO sigue en 2023 un plan actualizado de autocontrol, y también revisa ese plan y lo audita de

manera constante. El sistema de autocontrol comprende:
01. Evaluaciones anuales de cada establecimiento.

02. Evaluaciones de los proveedores en funcién de la periodicidad planteada en el plan de autocontrol -
En ellas, como comentdbamos anteriormente, se comprueba la limpieza en planta, instalaciones en
planta, trazabilidad, control del agua, formacién, control de proveedores, mantenimiento, plagas,
residuos, informacién al consumidor, verificacién, identificacién de la empresa y buenas practicas de

manipulacién de alimentos. Si se registran incidencias, se solicita inmediatamente una solucién.
03. Controles analiticos en funcién de los requerimientos establecidos por la Autoridad Sanitaria.

04. Formacién del personal de acuerdo a lo previsto en el plan de formacién de trabajadores.

Las auditorias de los restaurantes de Espana fueron realizadas por diferentes partes:

@ Por la parte interna: los auditores veterinarios del Area de Seguridad Alimentaria de GOIKO.

® Por segunda parte: los auditores de la empresa APPCC Consulting, S.L. (con sede en Madrid).

Debido a ciertos problemas ajenos a GOIKO, no pudieron realizarse el total de auditorias planificadas.
A 31 de diciembre de 2023, el ndmero de auditorias realizadas fue de 181 (Goiko y Basics by Goiko).

El resultado de las auditorias de verificacién se expresa por medio de una nota sobre 10, considerando el 5,0
como aprobado y el 7,5 o superior como excelente. Debido a tener dos auditorias al afio, el comportamiento de las
notas fue bastante diferente a 2022, con mayor niimero de locales que no alcanzé el 5,0 pero también con mayor

ndmero de locales en la franja de excelencia.

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

Calificacion 2023 - Auditoria 1 2023 - Auditoria 2 2022
Nota 7,5 o superior 39,40% 57,10% 36,70%
Nota entre 7,0y 7,49 30,80% 15,60% 23,80%
Nota entre 5,0 y 6,99 7,70% 2,60% 30,30%
Nota inferior a 5,0 22,10% 24,70% 9,20%
Total de locales aprobados 77,90% 75,30% 90,80%

Los restaurantes con nota 7,5 o superior en las dos auditorias del afio son asociados al Club de Calidad de

GOIKO, que premia a las mejores notas en materia de auditoria de Seguridad Alimentaria.

En este sentido, en 2023 el ndmero de locales que consiguieron una nota de 7,5 o superior en ambas auditorias
fue de 16 (13,6%). Por otro lado, valoramos positivamente las certificaciones o avances de cardcter medioambiental
o social que nuestros proveedores realizan -y de las que nos informan proactivamente-, en especial, certificados
como ISO 14001 o sellos de calidad o de Bienestar Animal. Es importante que todos ellos cuenten con politicas de
APPCC y valoramos muy notablemente que cuenten con Cédigos de Conducta o Etica. Ademds, de manera

puntual, varias veces al ano, comprobamos el estado y calidad de la seguridad alimentaria de las materias primas.

GOIKO
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GESTION DE RIESGOS:
PROGRAMA DE COMPLIANCE: )
CUMPLIMIENTO NORMATIVO-CODIGO ETICO.

En el afio 2023 se ha realizado una revisién, actualizacién e implementacién del Programa de Compliance Penal
de Goiko. Este programa tiene el objetivo de cumplir con la legislacién y alcanzar los mas altos estandares éticos y
empresariales, consolidando nuestro compromiso corporativo con estos aspectos y una politica de prevencién de

delitos.

El Programa de Compliance de Goiko se define como la necesidad de la empresa de establecer procedimientos
adecuados, para garantizar que directivos, colaboradores/as, proveedores, socios y cualquier persona que tenga
relacion directa o indirecta con Goiko, cumplan con la normativa actual. En este dmbito, se encuadra un buen
Programa de Cumplimiento Penal, que se refiere a todas las labores de identificaciéon y clasificacién de los
riesgos penales a los que la compafiia se enfrenta y, ademas, al establecimiento de mecanismos de prevencion,
gestion y reaccién. En estos términos, se ha creado una Politica Corporativa de Cumplimiento Penal para
poder realizar lo anteriormente expuesto y dar a conocer a la compania los aspectos mas relevantes sobre esta

materia.

Este Programa se ha transformado —desde el punto de vista del Compliance Penal — en el modelo de prevencién
corporativa, al cumplir con lo establecido en el articulo 31 bis la implementacion de los modelos organizativos y de
gestién tendentes a la reduccidn de los riesgos penales de la entidad, y constituye un ejercicio de identificacién de
los riesgos de comisidn de delitos en el seno de la sociedad que pueden aparejar la responsabilidad penal de la

persona juridica de conformidad con el Cédigo Penal.

El andlisis ha tenido por objeto un estudio concreto y directo sobre cada uno de los tipos penales que se estima
que de forma directa o indirecta puede afectar a las actividades de la empresa, asi como la valoracién de los
controles o sistemas de trabajo, politicas, protocolos etc. que se encuentran implementados por la empresa para su

prevencidn y evitacidn.

£l Modelo de Negocio |o’q

contribucién a la consolidacién de principios de ética y conducta que generen y consoliden en la empresa la

cultura de la legalidad y buenas practicas.

se identifica con el elemento 1° del art. 31

De esta forma, la labor de este Programa de Compliance de Goiko

bis. 5 C.P.:

“Los modelos de organizacidén y gestién a que se refieren la condicion 1* del
apartado 2 y el apartado anterior deberan cumplir los siguientes requisitos: 1°
Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los
delitos que deben ser prevenidos”.

Por ello, uno de los hitos del afio dentro de nuestro Programa de Compliance Corporativo, fue la creacidn,

publicacién y entrada en vigor de la nueva Politica Corporativa de Cumplimiento.

Para ello se constituyd, asi mismo el Comité el Comité de Compliance de Goiko que tiene la responsabilidad de
formular la estrategia, aprobar las Politicas Corporativas de la compaiiia y organizar los sistemas de control

interno.

En el contexto de estas responsabilidades y en congruencia con nuestros valores, marcas y cultura de prevencion de
irregularidades se gestiond y dictd esta Politica de Cumplimiento asi como el Cédigo Etico de Goiko. Este
documento es parte del marco normativo de buen gobierno de Goiko, y se basa en un firme compromiso con los

valores y principios enmarcados dentro del rechazo y tolerancia cero con cualquier acto ilicito.

Igualmente, el presente ejercicio de fijacién de los riesgos ha seguido los estandares internacionales (ISO 19600;
UNE 19601; ISO 37001; ISO 37301),

mapa de riesgos se ha llevado a cabo siguiendo los hitos de la norma ISO 31000 (Gestién del Riesgo y

incorporandose los mismos en nuestra metodologia. La confeccién del

Directrices) adaptada al contexto penal y la propia UNE 19601 (Sistemas de Gestién de Compliance Penal).

GOIKO
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Componentes del Programa de Compliance Corporativo

Para la consecucidn de un sistema de prevencidén de comisién de delitos eficaz, tal y como establece el articulo 31

bis, se han llevado a cabo, las siguientes acciones:

01. La identificacién de las actividades de la empresa en cuyo dmbito puedan ser cometidos los delitos que
deben ser prevenidos. MAPA DE RIESGOS. Este mapa de riesgos debe ser revisado periédicamente e
incorpora, en su configuraciéon y andlisis, los hitos de la norma ISO 31000 (Gestién del Riesgo y
Directrices) adaptada al contexto penal y la propia UNE 19601 (Sistemas de Gestién de Compliance

Penal).
02. PLAN DE ACION con las necesidades de supervision y control en relacién a los riesgos, definiendo los

roles y responsabilidades de cada unidad.

03. La verificacién periddica del cumplimiento y eficacia del modelo a través del COMITE DE
COMPLIANCE. ELl Comité de Cumplimiento de GOIKO es un érgano colegiado de cardcter interno y
permanente, responsable de velar de forma proactiva por el funcionamiento eficaz del Sistema de
Cumplimiento normativo en materia penal de la organizacién, para lo que tiene atribuidas amplias
competencias, autonomia presupuestaria e independencia de actuacién. Se crea el Estatuto de la Funcién

de Compliance.
04. La implantacién de protocolos, politicas y procedimientos que concreten el proceso de formacién de la

voluntad de la persona juridica, de adopcidn de decisiones y de ejecucién de las mismas: MANUAL DE
COMPLIANCE Y POLITICAS DE CUMPLIMIENTO.

05. FORMACION y cultura de cumplimiento.

06. Revisidn, actualizacién e implementacién del CODIGO ETICO.

07. La puesta en funcionamiento de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para

impedir la comisién de los delitos que deben ser prevenidos.

08. Implementacion del CANAL DE DENUNCIAS vy procedimiento para informar de posibles riesgos e Con la finalidad de consolidar la adopcién, se da a conocer todo lo expuesto al Consejo de

incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de Administracién, y queda aprobado por parte del Consejo de Administracién de la Sociedad  y del

prevencion al Comité de Compliance. Se creay aprueba: grupo, un modelo de Compliance eficaz para la prevencion de la responsabilidad penal corporativa en
® EL Procedimiento corporativo del Sistema interno de informacién de Goiko. . L, L, . ’ . L
consonancia con la condicidn de exencidn 12 prevista por el articulo 31 bis.2 del Cédigo Penal.

® La Politica del Sistema interno de informacién.

Modelo de Negocio Contexto de la actividad G 0 I KU
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO.

El Grupo mantiene una politica de tolerancia cero hacia cualquier practica de corrupcién y soborno, tanto a
nivel empresarial como entre particulares. La segregacién de funciones implantada dentro de los distintos procesos
y departamentos del grupo asegura una completa supervisiéon y monitorizacién de todos los flujos de efectivo

que pudiesen ser utilizados para las précticas antes mencionadas.

La gestidon de tesoreria, aprobacién de gastos, disposiciones y pagos a terceros y empleados estdn sujetas a
estrictos controles que aseguran la idoneidad y razonabilidad de todos los pagos realizados. Durante los afios de

operacion del Grupo no se ha producido ningun caso de corrupcién, ni la empresa o el grupo se ha visto
involucrado en relaciones fraudulentas con terceros. Por la naturaleza del sector en el que opera, no existe contacto
con ningun organismo publico, ni se han recibido subvenciones este afio ni el anterior ni otras ayudas ni se han

solicitado, y sin que se haya optado nunca a obtener un concurso publico.

Por lo que respecta al &mbito de particulares, todas las transacciones con otras empresas estan sujetas al cuadro
de apoderamiento de las diferentes sociedades, que implica la involucracidon del consejo de administracion, el
administrador Unico en su caso, o altos ejecutivos de la companfia de acuerdo con un criterio muy restrictivo de
autorizaciones. ELl Grupo no ha entrado en ningln contrato que suponga un coste superior a 100.000€ anuales sin

la aprobacién de los mas altos érganos de gobierno.

Como ya se ha explicado anteriormente y dada la naturaleza del negocio, Unicamente se considera la existencia de
un riesgo de corrupcion y soborno en las compras de productos y servicios que realiza el grupo. El Grupo

considera que los mecanismos de control en cuanto a autorizaciones y segregacion de funciones en estos

~ Modelo de Negocio = Contexto de la actividad

Nuestros proveedores de productos siguen siendo los mismos que al inicio de la actividad de la compaififa, y los
proveedores de servicios que se consideran no recurrentes son monitorizados por los érganos de gobierno de las

sociedades. Por tanto, consideramos que el riesgo marginal en el grupo por corrupcién y soborno es bajo.

En 2023 se llevé a cabo una formaciéon a todos los empleados con el fin de compartir normas y politicas
anticorrupcién y soborno, alineada con el Cédigo Etico del Grupo, habilitado desde el 2021 y actualizado en el
ejercicio 2023. Dada la especial naturaleza de negocio en la cual las transacciones recibidas son de pequefio

importe y de imposible trazabilidad en el caso de efectivo, no existen politicas especificas de blangqueo de capitales.

No se ha dado ninguna incidencia en cuanto a esta relacién con terceros. Conscientes del buen uso que otros
podian dar de ellos, se optd por donarlos en septiembre a Formacién y Treball, una ONG vinculada a Céritas en
Barcelona desde los afos 90, contribuyendo asi directamente a la insercion laboral de personas en exclusién social

y a la entrega de ropa a familias con escasos recursos econémicos. Durante el ejercicio 2023, no se han realizado

onaciones a entidades sin animo de lucro.

GOIKO dono, en el gjercicio 2022, un total de:

65.186 EUROS

GOIKO
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RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS.

En GOIKO no hablamos de plantilla, sino que nos referimos a nosotros mismos como Familia. La estrategia

empresarial de GOIKO pasa por garantizar el bienestar de todas y cada una de las personas que trabajan en la
organizacion y suscribiendo, asimismo, las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la

ocupacion, el trabajo forzoso y obligatorio y la abolicidn efectiva del trabajo infantil.

En 2023 ya disponemos del Plan de Igualdad. Por otro lado, en materia de DDHH, tal y como se recoge en
nuestro Cédigo Etico, la compaiiia condena el trabajo forzoso y la violacion de DDHH y definir politicas oficiales que

lo aseveren es una prioridad en la que GOIKO trabaja.

El Cédigo Etico de GOIKO busca garantizar los DDHH de los trabajadores; los datos con los que contamos a
fecha de 2023 avalan que no hay espacio para la discriminacién en GOIKO. Durante el ejercicio 2023, se recibieron

y tramitaron un total de 1 en materia de Derechos Humanos.

Modelo de Negocio ’; 1 Vi ]

o y

&

Esta demanda fue desistida por la demandante y GOIKO continda trabajando para implementar procesos de
resolucién eficaces. El equipo de RRHH deja claro en todo momento que estd a disposicion de los empleados para
recibir cualquier informacion, bien por email, Beekeeper o en persona, por la que pueda contribuir a mejorar su

condicidn en la compafiia o tomar medidas contra violaciones de los DDHH.

Entre las medidas de promocién del Buen Rollo (valor oficial de GOIKO) se encuentra el fomento de eventos
que generen engagement entre los empleados, la interaccién entre todos ellos sin importar cargo o condicién y el

buen ambiente.

De igual manera, cabe destacar que el cliente es el eje sobre el que pivota GOIKO: la calidad de su experiencia es
esencial para el negocio y, por ello, el respeto hacia él es fundamental y cada uno de los empleados de GOIKO debe

actuar en consecuencia.

GOIKO
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Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018
en materia de informacion no financiera y diversidad.
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AMBITOS GENERALES

Ambitos

Marco de Reporting

Referencia (Apartado)

Comentarios / Razén de la omisién

Modelo de negocio

Descripcién del modelo de negocio:
Entorno empresarial

Organizacidn y estructura
Mercados en los que opera
Objetivos y estrategias

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién

GRI 2-1 Detalles organizacionales

GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacién de
informes de sostenibilidad

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicién

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Pagina 3-6

Politicas y resultados

de estas politicas

Descripcién de las politicas aplicadas por el grupo, asi como los resultados de
dichas politicas, incluidos los indicadores clave de los resultados no financieros

pertinentes.

GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y

politicas

Péginas 6, 22, 24, 38
-41

Principales riesgos e

impactos identificados

Principales riesgos relacionados con estas cuestiones y relacionados con las
actividades del grupo, incluyendo, cuando sean relevantes y proporcionados,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos

negativos en estas &reas.

GRI 3 Enfoque de gestién de cada dmbito
GRI 2-15 Principales impactos, riesgos y

oportunidades

Péginas 4 - 6

' Introduccién

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

Anexos

GOIKO
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Ambitos

Marco de Reporting

Referencia (Apartado)

Comentarios / Razén de la omisién

Gestiéon medioambiental

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa

Procedimientos de evaluacion o certificaciéon ambiental

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

Aplicacién del principio de precaucién

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

Criterio interno/GRI -2

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climético
(Criterio contable)

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental

(si aplica)

Paginas 27/, 28, 31-33

Pagina 27

Paginas 27-28

Paginas 27-28

Pagina 29

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono (incluye

también ruido y contaminacién luminica)

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

Paginas 27 - 28, 31

La contaminacién luminica no se considera un aspecto

material para la organizacidn

Economia circular y
prevencion y gestién de
residuos

eliminacién de desechos.

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacién y

GRI 3-3 Gestidén de los temas materiales
GRI 306-3 (2020) Residuos generados

Péginas 28-30

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

GRI 3-3 Gestidén de los temas materiales

Pégina 30

Uso sostenible de los
recursos

locales

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones

GRI 3-3 Gestidén de los temas materiales
GRI 303-5 Consumo de agua

Pégina 31

Consumo de materias primas

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Paginas 28-30

Consumo, directo e indirecto, de energia

GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la

organizacion

Paginas 30-32

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

GRI 3-3 Gestidén de los temas materiales

P4gina 30

Uso de energias renovables

GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la

organizacién

Péginas 32

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

Anexos

GOIKO &
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Ambitos

Marco de Reporting

Referencia (Apartado)

Comentarios / Razén de la omisién

Cambio climatico

generadas

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a

la energia (alcance 2)

Paginas 31-32

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climético GRI 3-3 Gestién de los temas materiales Paginas 31

Metas de reduccién establecidas voluntariamente GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales Paginas 31

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad La proteccidn de la biodiversidad no se considera un
Proteccién de la GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales Paginas 32 aspecto material debido a la actividad de la

biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas

organizacion

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Ambitos Marco de Reporting Referencia (Apartado) Comentarios / Razén de la omisién
Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y categoria
y distribua P P % palsy gor! GRI 2-7 Empleados Paginas 9-10
rofesional
P : GRI 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y
; o, . . empleados (s
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo Pdginas 10-14
i . . . . La herramienta de recopilacion de datos no permite
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por , . . .
) ) GRI 2-7 Empleados Pdginas 10-14 extraer datos de promedios de plantilla, por lo que se
sexo, edad y categoria profesional .
Empleo ofrecen datos totales y no promedios.

Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional

Marco interno: nimero total de despidos durante el

ejercicio

Péginas 14-15

Brecha Salarial

Marco interno: el calculo se ha realizado con la
siguiente férmula: (Sal. Medio Mujeres — Sal. Medio
Hombres) / Sal. Medio Hombres

Pagina 19

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

Anexos
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Ambitos

Marco de Reporting

Referencia (Apartado)

Comentarios / Razén de la omisiéon

Remuneracién media por sexo, edad y categoria profesional Marco interno: Remuneracién media (incluye la Péginas 9-10 La herramienta de recopilacién de datos no permite
retribucién total del afio, salario fijo y todas las extraer datos de promedios de plantilla, por lo que se
Remuneracién media de los consejeros por sexo retribuciones variables (Dietas, indemnizaciones, el Paginas 20 ofrecen datos totales y no promedios.
pago a sistemas de previsién de ahorro, etc.)
obtenidas durante el afio. , .
Empleo Remuneracién media de los directivos por sexo Paginas 20
Implantacién de politicas de desconexién laboral GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales Paginas 7
. . Marco interno: nimero de empleados con
Empleados con discapacidad X i Péginas 8
discapacidad
Organizacién del tiempo de trabajo GRI 3-3 Gestién de los temas materiales Pagina 7
Organizacién del trabajo Numero de horas de absentismo Marco interno: tasa de absentismo Pagina 23
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el
L . GRI 3-3 Gestién de los temas materiales Pagina 8
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
. . i GRI 403-1 Sistema de gestién de la salud y la L.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo . . Pagina 22
seguridad en el trabajo
GRI403-9-Lesienes toradas—econ~ektrabaj
Marco interno:
Salud y seguridad ; . . Tasa de frecuencia= N° de accidentes con baja x
Numero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales por sexo, tasa de . L.
1.000.000/ n° horas trabajadas (excluyendo los Paginas 23

frecuencia y gravedad por sexo

accidentes In itinere)

Tasa de gravedad= N° de jornadas pérdidas x
1.000.000/ n° horas trabajadas (excluyendo los

accidentes In itinere)

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

Anexos
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Ambitos

Marco de Reporting

Referencia (Apartado)

Comentarios / Razén de la omisiéon

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social GRI 3-3 Gestién de los temas materiales Pagina 26
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI 2-30 Convenios de negociacién colectiva Pagina 7
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales Pagina 7

la seguridad en el trabajo

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover la

implicacién de los trabajadores en la gestidn de la compafiia, en términos de

informacidn, consulta y participacién

GRI 2-29 Enfoque de la participacién de los grupos

de interés

Pdginas 7,32 - 33

Formacién

Politicas implementadas en el campo de la formacién

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de

los empleados y programas de ayuda a la transicién.

Paginas 24-25

Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales.

Marco interno

Pdginas 25-26

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

Pagina 24

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades

entre mujeres y hombres

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

Paginas 6, 8, 41

Planes de igualdad medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos

Marco interno: descripcién cualitativa de las

. Pagina 41
contra el acoso sexual y por razon de sexo medidas
Integracién y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales Pagina2 8, 24
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestién de la GRI 3-3 Gestién de los temas materiales i
Paginas 8, 41

diversidad

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

Anexos
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INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Ambitos

Marco de Reporting

Referencia (Apartado)

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento

y plantear inquietudes

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos Pagina 41
GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales
GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales
Prevencidn de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y GRI 2-23 Compromisos y politicas Piaina 41
. . agina
reparar posibles abusos cometidos
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes
. » Marco interno: informacién cuantitativa del nimero .
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos . Pagina 41
de denuncias.
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva, la eliminacién de la discriminacién en el Pagina 41

empleo y la ocupacidn, la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo infantil

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Modelo de Negocio Contexto de la actividad

Anexos

Comentarios / Razén de la omisién
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Ambitos

Marco de Reporting

Referencia (Apartado)

Comentarios / Razén de la omisién

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos

negativos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento

y plantear inquietudes

Pagina 40

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos

negativos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento

y plantear inquietudes

P&gina 40

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Marco interno: cuantia de las aportaciones en euros

Pagina 41

Contexto de la actividad

Anexos

GOIKO
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Ambitos

Marco de Reporting

Referencia (Apartado)

Comentarios / Razén de la omisién

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

Compromisos de la

empresa con el

desarrollo sostenible

género y ambientales

Subcontratacién y

proveedores Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su

responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

relaciones comerciales

GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y
politicas

Marco interno: descripcidn cualitativa de las
revisiones enmarcadas dentro de los sistemas de

control

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales Pdgina 33
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el .
territorio GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales Pégina 32-33
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las GRI 3-3 Gestién de los temas materiales Pagina 32-33
modalidades del didlogo con estos
GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
. o GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones .
Acciones de asociacién o patrocinio Pégina 33
Marco interno: descripcidn de las acciones de asociacién o
patrocinio.
RS TSI T 10 TCITaS TIateT ates
Inclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de .
ust potitt P uest ! fou GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras Pégina 37

Pdginas 37-38

Paginas 35, 37 - 38

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

Paginas 34-37

Sistemas de reclamacién
Consumidores

GRI 2-16 Comunicacién de inquietudes criticas
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y

plantear inquietudes

Paginas 34-35

Quejas recibidas y resolucién de las mismas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes
Marco interno: informacién sobre quejas y oportunidades

de mejora

Pdgina 34

Beneficios obtenidos pais por pais

Marco interno: beneficios/(pérdidas) antes de impuesto

sobre sociedades por pais

Paginas 33-34

Informacién fiscal Impuestos sobre beneficios pagados

Marco interno: impuesto sobre sociedades pagado por

pais

Paginas 33-34

Subvenciones publicas recibidas

Marco interno: cuantia recibida en subvenciones

Pagina 40

Modelo de Negocio

Contexto de la actividad

Anexos

GOIKO &



)

GOIKO

G



