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INTRODUCCION

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

INTERNATIONALBURGERCO. S.L. 2020

El presente Estado de Informacidn No Finan-
ciera se ha elaborado en linea con los requisi-
tos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre de 2018 de Informacion No Finan-
ciera y Diversidad aprobada el 13 de diciem-
bre de 2018 por el Congreso de los Diputados
por la que se modifican el Codigo de Comercio,
el texto refundido de |la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legisla-
tivo 1/2010, de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en mate-
ria de informacion no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de
24 de noviembre).
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En su elaboracion y para mejorar el resultado
final, InternationalBurgerCo. SL también ha
considerado las directrices sobre |la presenta-
cion de Informes No Financieros de la Comi-
sion Europea (2017/C 215/01) derivadas de la
Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se ha teni-
do en cuenta lo establecido en la Guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (Estandares GRI).
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FOCO EN LO MATERIAL

En este contexto, a través del Estado de Infor-
macién No Financiera InternationalBurgerCo.
SL tiene el objetivo de informar sobre cues-
tiones ambientales, sociales y relativas al per-
sonal y en relacién a los derechos humanos
relevantes para la compania en la ejecucion de
sus actividades propias del negocio.

Esta vision integral de negocio se erige como
una fotografia completa de la compania que
facilita la comprensidn de los aspectos esen-
cialmente financieros. Al mismo tiempo, iden-
tifica todos aquellos asuntos que preocupan o
interesan a los grupos relacionados de |a or-
ganizacién y eso contribuye a definir el conte-
nido del Informe, en busca de respuestas que
sean efectivas para su entorno. Como base, se
han tomado los resultados del Analisis de Ma-
terialidad llevado a cabo desde 2018 en GOI-
KO, cumpliendo con los principios de inclusi-
vidad, relevancia y capacidad de respuesta del
estandar AA10001.

Este estudio de materialidad ofrece las pautas
especificas para una adecuada actualizacion
de la estrategia de responsabilidad empresa-
rial y da a InternationalBurgerCo. SL la capa-
cidad para adaptarse de forma flexible a las
exigencias del mercado. Para llevar a cabo di-
cho estudio, se tuvieron en cuenta los asuntos
relevantes del sector -en funcién principal-
mente de la conversacidn registrada en me-
dios de comunicacién y redes sociales- y tam-
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bién una valoracidon externa e interna de los
asuntos relevantes asi como la naturaleza de
la compania y las principales fortalezas y de-
bilidades asociados al sector, analizados con
minuciosidad por una compania especializada
en Cumplimiento.

En medios de comunicacion, la industria de la
restauracion en 2020 fue una de las coprota-
gonistas de la actualidad a causa de la pande-
mia por COVID-19, que oficialmente comenzd
en Espana en marzo del 2020. Las restriccio-
nes aparejadas al sector, los cierres y las ayu-
das fueron las principales noticias. En paralelo,
también cobraban importancia los desarrollos
tecnoldgicos y de seguridad, los productos o
novedades en términos de momentos de con-
sumoy las acciones solidarias puestas en mar-
cha por las companias del sector para comba-
tir el virus. Por ende, las principales areas de
interés eran aquellas relativas a los protocolos
de seguridad de la plantilla para la ejecucion
de su trabajo y una experiencia del cliente re-
forzada.
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ASPECTOS DE
RELEVANCIA CLAVE

Derechos humanos

lgualdad

Consumidores

Empleo

Uso sostenible de los recursos

Salud y seguridad

ASPECTOS DE
RELEVANCIA ALTA

Relaciones sociales
Gestion medioambiental

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

Subcontratacion y
proveedores

Contaminacidn

Economia circular y gestién de
residuos

Revelacion de secretos de
empresa”®

ASPECTOS DE
RELEVANCIA MEDIA

Blanqueo de capitales

Compromisos de la empresa
con el desarrollo sostenible

Propiedad intelectual e
industrial®

Publicidad enganosa*
Formacion
Organizacion del trabajo

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Lucha contra la corrupciéon vy el
soborno

Proteccion de la biodiversidad

Cambio climatico

*Aspectos introducidos en 2020
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Los asuntos de relevancia clave son derechos humanos, igualdad, consumidores,
empleo, uso sostenible de los recursos, y salud y seguridad. Quedan clasificados
como aspectos de relevancia alta las relaciones sociales, formacion, la gestion
medioambiental, las acciones para combatir el desperdicio de alimentos, la sub-
contratacidn y los proveedores, la contaminacion y la economia circular y gestion
de residuos. Finalmente, como aspectos de relevancia media ubicamos compro-
misos de la empresa con el desarrollo sostenible, organizacidn del trabajo, accesi-
bilidad universal de personas con discapacidad, formacion, blanqueo de capitales,
lucha contra corrupcion y soborno, uso sostenible de los recursos, proteccidon de
la biodiversidad y cambio climatico. Todas estas cuestiones se van detallando y
explicando a lo largo de los diferentes capitulos de este documento.

El presente estado de informacidn no financiera ha sido sometido a un proceso de
revision externa independiente. El informe de aseguramiento independiente don-
de se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de
revision utilizados y sus conclusiones, se incluye al final de este documento.

- Personal - Lucha contra la

corrupcion y el soborno

. Cuestiones ambientales ANEXOS

. Sociedad - Respeto de los

derechos humanos

GOIKO



- Personal - Lucha contra la

. MODELO DE CONTEXTO DE GESTION DE ASPECTOS . . corrupcién y el soborno GO I KU
INTRODUCCION NEGOCIO ACTIVIDAD NO FINANCIEROS . Cuestiones ambientales ANEXOS

- Respeto de los
derechos humanos

- Sociedad




ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA | 2020

NEGOCIO

Internationalburgerco. S.L. («IBC») se crea en el mes de
mayo de 2018 como vehiculo para adquirir el 100% de
las acciones de GOIKO GRILL GROUP S.L. A dia de hoy,
GOIKO GRILL GROUP S.L. gestiona, por un lado, GOIKO
GOURMET S.L., que regenta el 100% de los restaurantes
GOIKO® en Espana -incluida la marca Goiko Basics®- y
por otro lado, también engloba la marca Yakuza®. Tam-
bién dentro de GOIKO GRILL GROUP S.L. se encuentra
GOIKO GRILL FRANCIA SASU., que regenta los restau-
rantes GOIKO® en Francia. En adelante, nos referiremos
Internationalburgerco. S.L. como “el Grupo”.

GOIKO® es una marca de hamburgueserias gourmet de
origen espanol, con presencia en Espana y Francia, céle-
bre por sus icénicas burgers y su chorreo forever. Aqui
esta permitido chuparse los dedos. Nuestro propdsito es
«Alimentar el deseo de superacion y demostrar que todo
es posible haciendo las cosas bien», y nuestra historia lo
refleja. GOIKO® nace como Goiko Grill® en el 2013, en

un pequeno local con apenas 30 sillas. Andoni, un joven venezolano de ascendencia vasca, cur-
saba el MIR en el Hospital La Paz cuando, con una ayuda de 50.000€ de su padre, emprende el

sueno que cambiaria su vida y la de muchas familias mas.

MODELO DE
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MODELO DE

ALIMENTAR

EL DESEO DE

SUPERACION
Y DEMOSTRAR
QUE TODO ES

KEVIN BACON
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ACTIVIDAD

POSIBLE

ACIENDO LAS

OSAS BIEN

tra actitud y energia, nuestras ganas de seguir superandonos y de dar ejemplo. Hoy, GOIKO®
lo conformamos mas de 1.150 personas. La gran Familia GOIKO queda unida por ocho valores

La defensa de la calidad del producto, la escucha al consumi-
dor y el trato humano hacen de GOIKO® un espacio Unico y un
fendmeno de encuentro social. En el 2020 fue mds complica-
do percibirlo en toda su expresion debido al cierre puntual de
las salas por las restricciones gubernamentales para combatir
el coronavirus y a las posteriores restricciones de aforo y re-
comendaciones derivadas, pero la marca se preocupd por cui-
dar el efecto WOW vy replicarlo en sus demas canales de venta:
Take Away y Delivery. En Espana, GOIKO® suma 86 locales en
Espana (85 Goikos y 1 Goiko Basics) y 2 Goikos en Francia, si
bien en el 2020 el ritmo de aperturas debié descender en com-
paracion con anos anteriores por causa de fuerza mayor debido
a la COVID-19.

Pese a un ano complejo y marcado por una incertidumbre des-
conocida hasta la fecha a causa de una crisis sanitaria global,
GOIKO® ha demostrado su buen hacer, su conexién con los
clientes y su fuerza en el sector. Esto ha sido posible gracias al
compromiso de las personas que trabajamos en la marca, nues-

clave: Calidad, Buen Rollo, Crecimiento, Familia, Integridad, Eficiencia, Disrupcion y Mucho Kevin.
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LA ALCORCONAZO
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# La Calidad es _
nuestra obsesion

Mantenerla es una premisa fundacional innego-
ciable. Cuidamos cada detalle de nuestros pro-
cesos, productos y servicio, entregandolo todo
siempre sin limitarnos, para dar los mejores re-
sultados y superar expectativas.

Buen

# Rollo

Porque en GOIKO® nos tratamos con respeto,
cultivamos la paciencia, transmitimos alegria,
somos capaces de levantar al equipo con en-
tusiasmo y proyectamos todo el aprendizaje a
nuestro futuro dentro o fuera de la compainia.

# 5 Disrupcion

Es otro de nuestros valores porque nos man-
tenemos siempre en version beta. Buscamos
romper paradigmas y sorprender, y asi lograr lo
gue todavia nadie ha logrado.

# 7 Eficiencia

Escuchamos, nos comparamos, medimos,
adaptamos y ponemos en practica los progre-
sos rapidamente para ofrecer una experiencia
cada vez mejor y mantenernos sostenibles en
el tiempo.

#z Familia

Tiene que ver con que compartimos y promo-
vemos una cultura de pertenencia donde todos
somos bienvenidos. Juntos construimos algo
extraordinario.

#4 Crecimiento

Porque queremos llegar mucho mas all3, supe-
rarnos, ser mejores personas y aportar valor al
equipo. Siempre a por mas y mejor.

# Justos, honestos
y transparentes

Y asi generamos confianza, esas son las claves
del valor Integridad. Somos fieles creyentes de
lograr lo que nos proponemos haciendo las co-

sas bien.
Mucho

# 8 Kevin

Finalmente, nuestro valor mas auténtico y uni-
co: Mucho Kevin. Porque no tenemos miedo
de hacer las cosas como nadie las ha hecho.
Somos diferentes y un poco raros pero, sobre
todo, auténticos.
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El ano 2020 ha sido, como para tantas otras organizaciones y personas, el ano de la pande-
mia. Nos hemos centrado en conservar lo conseguido hasta la fecha, en velar por la protec-
cion del empleo vy la sostenibilidad futura del proyecto y, a medida que se iba “asentando”
la situacidn, en continuar liderando el sector casual dining de hamburguesas gourmet tanto
por buenas practicas como por calidad de producto y experiencia.

Nuestra estrategia es la de crecer organicamente por medio de restaurantes en gestién
propia manteniendo siempre nuestros valores, y beneficiando por ello a la sociedad en ge-
neral por medio de nuestra oferta honesta y transparente y, en lo particular, por la creacion
de empleo, riqueza y elevacidn de la actividad econdmica.

El plan de expansidon nacional que hemos llevado a cabo nos ha llevado a finalizar el ano con
88 unidades en gestidon propia entre Espana (86) y Francia (2), con 7 nuevos locales inau-
gurados en 2020, ampliando la huella que solo teniamos en Madrid en 2016 a 35 ciudades
a lo largo del territorio nacional, replicando en todas ellas el éxito de publico y ventas que
ya alcanzamos en nuestros primeros locales madrilenos, incluso en Francia, donde abrimos
nuestro primer local en diciembre del 2019 e incorporamos un segundo restaurante en julio
del 2020.

En este ano tan complicado, el Grupo ha capeado el temporal vy, si bien no se alcanzaron
los objetivos propuestos, cuando nadie imaginaba lo que sucederia meses después, valora-
mos positivamente el resultado de la compania, que apenas ha perdido ritmo en compara-
cidon con anos anteriores. Esto no habria sido posible sin el apoyo de los consumidores a la
hosteleria a través de los canales de Take Away y Delivery y del trabajo de los equipos de
Operaciones, RRHH, Tecnologia, Finanzas, Growth y Expansién para aportar las mejores
soluciones que velaran por trabajadores vy la eficiencia operativa. También gracias al espi-
ritu creativo del area de Marketing, que ha revalidado su engagement con nuestra comuni-
dad en redes sociales -alcanzando los 500.000 seguidores en Instagram por primera vez y
convirtiendo GOIKO en la marca mas seguida de restauracion en Espana, y ha continuado
creando productos y campanas unicas para nuestro publico.
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CONTEXTO DE
ACTIVIDAD

Como senalabamos con anterioridad, nuestro modelo de negocio es analizado a través de un modelo de gestidon de riesgos en el que se identifican los factores principales inherentes
y de control, estableciendo controles clave en aquellos de mayor relevancia que permitan atenuar el riesgo marginal a niveles tolerables. Entre los factores identificados cabe senalar
los siguientes:

I

FACTORES REGULATORIOS: |as operaciones
del Grupo se encuentran sujetas a una gran va-
riedad de normativa estatal, autondmica y local
lo que supone una constante vigilancia de cum-
plimiento normativo en temas como medioam-
biente, licencias, etc. Potenciales cambios en
estas regulaciones pudieran tener un efecto en
mayores niveles de inversion para adaptar los
locales a dichos nuevos requerimientos.

FACTOR DE TENDENCIA DE MERCADO: en
un mundo globalizado y en permanente cambio,
los gustos y habitos de los consumidores evo-
lucionan con gran rapidez. El Grupo hace frente
a estos cambios con una politica constante de
innovacion en productos y servicios adaptando
la oferta a las necesidades de nuestros clientes.

2

1+

FACTOR DE TIPO DE INTERES: al contrario de
la deuda operativa del Grupo, que se encuentra
a tipos fijos, la deuda de adquisicion esta refe-
renciada a un tipo variable que hace que cual-
quier alza en Euribor tenga efecto en la gene-
racion de caja futura. Si bien la evolucién actual
de tipos de interés no haga prever un alza de
estos y por tanto no se hayan tomado medidas
de cobertura, el Grupo esta preparado para ello
si existiese un cambio en el escenario actual.

FACTOR SANITARIO: inherente al sector,
nuestros proveedores y locales siguen los mas
estrictos controles sanitarios y de calidad para
garantizar la ausencia de incidencias.

ﬂ FACTOR DE APROVISIONAMIENTO: nuestros

v

W\ productos y recetas son unicos y en su mayoria

o

by

frescos, y por tanto, los proveedores juegan un
papel esencial en nuestra cadena de aprovisio-
namiento. Cualquier retraso o imposibilidad de
garantizar el suministro tendria un gran efecto
en las operaciones del Grupo. Por esto, conta-
mos con un minimo de 2 proveedores de pro-
ductos clave preparados para cubrir la totalidad
de las necesidades de abastecimiento.

FACTOR REPUTACIONAL: como el de cual-
quier marca que es lider en su segmento y en
redes sociales.
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El Grupo mantiene politicas activas de ges-
tion de estos riesgos, implantando controles
para conseguir reducir el riesgo marginal en
la mayor medida posible. En particular, men-
cionamos las siguientes:

A. En temas medioambientales realizamos
estrictos controles de niveles de ruido con
medidas de correccion material si fuese ne-
cesario (silent blocks), emisiones de humo
con filtros y sistemas de extraccidon de ulti-
ma generacion, reciclado de aceites, utiliza-
cion de material reciclado y biodegradable
(material de entrega a domicilio, consumi-
bles, etc), eliminacidn total de plasticos, etc.

B. En materias de personal se aplica una
politica de bandas salariales por puesto que
eliminan cualquier tipo de discriminacién por
sexo u otro motivo, integracién de personal
no nacional en un elevado porcentaje, activi-
dades de integracion de equipos trimestra-
les y anuales (Goiko Games), politicas de an-
ticipos de ndmina al personal muy flexibles,
todo ello encaminado a cumplir con una de
las misiones de la empresa “ser el lugar pre-
ferido para comer de nuestros clientes y para
trabajar de nuestro staff”.

€. Nuestro compromiso con la comunidad
en la que desarrollamos nuestra actividad es
indudable, no sdélo por medio de una gran
creacion de empleo, sino también como im-
pulsor de la actividad econdmica con unos
elevados niveles de inversidon en activos y
generacion de puestos de trabajo indirectos

INTRODUCCION
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(proveedores, contratistas, suministros, etc).

Para el ejercicio 2020 esperamos continuar
con nuestra politica de expansidon nacional
e internacional, si bien la situacién genera-
da por el coronavirus afecta directamente
al sector de la restauracion y a los planes
que sus actores disenamos. Ampliaremos
nuestra presencia en ciudades en las que ya
contamos con Goikos o tenemos locales en
obras, asi como en nuevas ciudades. Espera-
mos terminar el 2020 consolidando nuestra
marca Yakuza en Espana, rozando los 100
Goikos e impulsando Goiko Basics, asi como
con el mantenimiento, o incluso mejora, de
nuestros margenes por economias de escala
y mejora de precios por volumen.

Los principales factores que pueden afectar
a nuestro desarrollo futuro son:

1. Evolucién de las tendencias macroecond-
micas y politicas, principalmente la confian-
za del consumidor y el consumo de los ho-
gares.

2. Costes laborales como factor primordial
en la cuenta de resultados.

3. Situacién del mercado inmobiliario, tanto
en lo que respecta a costes de alquiler como
en disponibilidad de locales.

4. Desarrollo de nuevos productos y servi-
cios, en particular el crecimiento de la entre-
ga a domicilio (“delivery”).

5. Crecimiento de la restauracion organiza-
da a niveles similares a los paises de nuestro
entorno.

Dada la dispersion de nuestros locales en
la geografia nacional y el numero de locales
existentes, ninguno de estos tiene una rele-
vancia material por si mismo para el conjun-
to del Grupo y ademas, todos nuestros res-
taurantes son rentables. El Unico elemento
material considerado individualmente es la
deuda derivada de la adquisicidon del Grupo,
natural y esperable en este tipo de opera-
ciones; en otro orden de cosas, de acuerdo
al plan de negocio y la evolucidn de este, no
existen dudas sobre la capacidad de gene-
racion de caja suficiente para el servicio de
la deuda en las condiciones en la que dichos
préstamos estan estructurados.

No se han utilizado ni existen instrumentos
financieros en el Grupo.

No existen acciones propias ni hay planes
para adquirirlas en el futuro.

Nuestra actividad de i+D es constante. Si
bien en el 2020 no se produjeron cambios
en carta como suele ser habitual, debido a
la situacion pandémica, continuamos de-
sarrollando nuevos productos en todos los
canales de venta, como las Boom Balls, el
Guateque, La Triple X, La Kebolla o La Kevin
Costner.
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Los siguientes subcapitulos desarrollan con mayor grado de detalle los aspectos relevantes
para la compania dentro de cada una de las cinco cuestiones planteadas:

1. PERSONAL
Compromiso Sostenible - Personal

La incertidumbre por la COVID-19 que marco el 2020 confirmd nuestra mayor certeza desde los
primeros pasos de GOIKO: sin #FamiliaGOIKO no existiria el éxito de las marcas que engloba el Gru-
po. Somos fruto del esfuerzo y el compromiso de todos los que formamos el equipo y también de
la confianza de los empleados para con la marca empleadora. Esta fue puesta a prueba en el 2020
por la pandemia y resultd afianzada gracias a una gestién impecable por parte del equipo de RRHH
y Operaciones, guiada siempre por la maxima de proteger el empleo y la sostenibilidad futura del
proyecto GOIKO.
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En situaciones normales, la Politica de Gestion de Personas del Grupo busca acentuar el empleo
de calidad desarrollado en entornos seguros y saludables, que promuevan el crecimiento personal
y profesional y con igualdad de oportunidades, estando siempre alineada con la estrategia de ne-
gocio para conseguir los objetivos empresariales sin dejar de respaldar los valores de la marca. En
el 2020, la Politica de Gestion de Personas buscé ademas un acompanamiento permanente y una
comunicacion constante que ayudara al staff a comprender qué pasaba en cada momento, como im-
pactaba en su vida la pandemia y qué debian tener en cuenta a la hora de interpretar las diferentes
normativas y decretos-leyes publicados a lo largo del ano, con repercusiones directas tanto en su
vida personal como profesional.
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«Las maximas que guiaron nuestros pasos para combatir
la incertidumbre generada por la pandemia fueron dos:
Acompanamiento permanente y comunicacion constante con
todo el equipo GOIKO.»

MARIA JESUS GARCIA SAN JOSE (CEO)
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Cada local tiene su propio dinamismo vy, en él, cada uno
de sus componentes juega un papel crucial, desde el Goi-
ko Manager hasta quien acaba de comenzar su servicio
de Training. Se fomenta el trabajo en equipo ante todo, |la
asuncion de responsabilidad en el territorio de cada uno,
la participacion, la superacion, la eficiencia, la calidad, el
respeto y el comportamiento ético entre otros principios.
A lo largo del 2020 no contamos con comités de empre-
sa si bien se habia iniciado ya el proceso de su constitu-
cion, que se finaliza en el 2021. Por otro lado, en el 2020
se continuaron facilitando materiales formativos a través
de Goiko University, sistema de training de GOIKO, que
motivan el desarrollo de los empleados en la empresa y
garantizan la excelencia en la operatividad y a través de
diferentes canales de comunicacion, informacién que de-
sarrollamos mas adelante con todo detalle.

En el 2019, destacaban la flexibilidad y la cultura colabo-
rativa como el sello del talento en GOIKO; este 2020 no
solo se han demostrado con creces, sino que a ellos se
suman la resiliencia y la actitud de superacion, atributos
que han permitido resistir al envite de la pandemia.

Todos los empleados se encuentran cubiertos por el Con-
venio de Hosteleria, si bien podemos distinguir entre las
especificaciones de Goiko Central (oficina) y de locales
(atencidn al publico).
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1. Goiko Central

El personal que trabaja en las oficinas se encuentra adscrito al
Convenio de Hosteleria de Madrid que fija el trabajo en 1.800
horas anuales. La jornada laboral consta de cinco dias labora-
bles (mayormente de lunes a viernes) y dos dias de descan-
so. Todos los empleados han cumplido sus maximas horas en
funcién de su jornada o tiempo trabajado y también en base
al ERTE que fue aplicado debido a la situacién pandémica que
afectaba al pais.

Las bajas se registraban siempre con parte médico, igual que
sucede en los locales.

Los horarios en Goiko Central son flexibles y se establecen en-
tre las partes (supervisor y empleado). Sin duda una de las no-
vedades del 2020 fue el teletrabajo. Antes de la pandemia, era
una opcidn cuando asi era solicitado bien por el supervisor o por
el empleado; en el 2020, fue la norma entre marzo y noviembre
-meses en los que todos los trabajadores de Central ejercie-
ron sus funciones desde sus hogares- y también en adelante
de manera rotatoria, cuando se fue implementando un modelo
mixto de asistencia a Central, en grupos estancos a los que se
les asignan dias alternos.

En cuanto a la puesta en marcha del teletrabajo, cabe destacar
la gran adaptabilidad y eficiencia con la que los empleados con-
tinuaron asumiendo sus funciones en remoto asi como los pro-
tocolos de Teletrabajo desarrollados por el equipo de RRHH.
Entre ellos, se facilitd a los trabajadores de Central su silla er-
gondmica, pantallas y dispositivos necesarios para velar por su
comodidad y salud, y también se aportd un incentivo econdmi-
co mensual que permitiera complementar los gastos derivados
de trabajar en el hogar.
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Otra de las ventajas habitualmente ofrecidas en GOIKO es el
servicio de comedor de lunes a viernes. Durante los meses de
teletrabajo, este no se encontraba activo; una vez se retornd
de manera alterna a las oficinas se volvid a ofrecer de manera
adaptada a la pandemia, con turnos de uso del comedor y un
sistema de reserva que velara por el respeto del aforo de este,
con la comida seleccionada previamente via formulario conser-
vada en tuppers y con cubiertos y platos desechables y reci-
clables para minimizar el uso de elementos comunes, con sitios
asignados para poder respetar las distancias de seguridad y
con la obligacidon de desinfectar el lugar después de su uso.

Asimismo, se ofrece la posibilidad de obtener un seguro de sa-
lud privado con coste cero y con beneficios también en caso de
quererlo contratar para familiares, velando por el bienestar de
los empleados. En este sentido, en el 2020 destacd la oferta de
test de anticuerpos y de antigenos facilitados de manera gra-
tuita por la compania aseguradora en periodos de tiempo de-
terminados, asi como el protocolo de contagios y seguimiento
que se aplico.

Todos estos nuevos protocolos de seguridad, tanto en Central
como en Locales como de cara a clientes y proveedores quedan
recogidos en el Safe Place Program, |la hoja de ruta que permite
convertir los establecimientos de GOIKO en lugares prepara-
dos para prevenir el contagio por coronavirus y salvaguardar
la seguridad de todos (staff, riders, colaboradores y clientes).
Fue implementado en GOIKO el fin de semana del 13 de marzo,
siendo revisado y actualizado de manera constante desde el
primer dia y cumpliendo, entre otros, con el BOE del 3 de mayo,
que recogia protocolos de seguridad de obligatorio cumplimien-
to para la reapertura paulatina del sector de la restauracidn
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2. Locales

El personal que trabaja en locales se encuentra adscrito al Convenio de Hosteleria vigente en
cada una de las localidades donde GOIKO vy Yakuza operan. Ante cualquier retraso previsible en
su hora de llegada, el personal debe notificarlo a gerencia del restaurante apenas lo sepa. Hasta
15 minutos de retraso supondran una amonestacion verbal; mas de 15 minutos, escrita; y tres
llegadas tarde a su puesto de trabajo en tres meses, falta grave, causa de despido justificado.

En 2020 se registraba el absentismo diariamente a través de la plataforma BambooHR, gestio-
nada por los Goiko Managers. Las vacaciones eran convenidas entre el personal y el encargado,
considerando las necesidades propias del local y del resto de los empleados con mas énfasis
aun dadas las complejidades generadas por la pandemia por COVID-19. Los dias de vacaciones
anuales son los indicados segun el convenio correspondiente a cada ciudad. Para permisos es-
peciales, deben solicitarse por escrito a la gerencia con una antelacién minima de 15 dias.

El calendario laboral se presenta a todos los empleados la primera semana de enero de cada ano
y como norma general, el local abre todos los festivos. Este calendario puede modificarse por la
gerencia del local durante el ano, si bien los cambios deben ser notificados al personal con una
antelacion minima de 15 dias.

Las festividades de 25 de diciembre y 1 de enero no se abre como norma general y las visperas
de Navidad y Ano Nuevo se abre media jornada. Todo esto fue mantenido en el 2020 con mas
motivo todavia para que, después de un ano tan complejo e incierto, los empleados pudieran re-
lajarse y disfrutar con sus seres queridos de estas fechas especiales.

Los horarios son rotativos y varian de acuerdo al dia y horas trabajadas. Corresponden dos dias
libres por semana, los cuales pueden estar distribuidos en dos dias libres completos o un dia libre
completo y dos medios dias libres. Los turnos se organizan de forma equitativa entre los emplea-
dos, punto que requirid mucha mas atencidn, control y coordinacién en el 2020 dada la situacion
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pandémica y los imprevistos que podian surgir de un dia para otro a causa de posibles contactos
estrechos con personas positivas en COVID-19 o por presencia de sintomas.

Las medidas ideadas para fomentar la conciliacidn en locales son las siguientes:

- Todo el personal tiene derecho a una comida al dia en su jornada de trabajo. Hasta el
estallido de la pandemia, se intentaba organizar como momento de encuentro de todo el
personal en beneficio de la comunicacidn vy el trabajo en equipo. Desde entonces y apli-
cando el Safe Place Program, el personal tiene que respetar ciertas normas que refuerzan
la seguridad en este momento del dia: respetar las distancias, retirarse la mascarilla solo
cuando se va a comer o beber y desinfectar el lugar con desinfectante después de comer.

- El personal de cocina es el responsable de realizar los pedidos necesarios semanalmen-
te asi como de cocinar el menu de comida diaria del personal, siendo este siempre equili-
brado caldricamente y variado. El personal de saldn se ocupa de montar la mesa y servir
las bebidas.

- El restaurante invita a un café al dia por persona, y es un derecho intransferible. Queda
prohibida la ingesta de cualquier bebida o alimento que no esté contemplado dentro del
menu del personal.

- Cada miembro del staff puede consumir un maximo de una bebida y una comida al dia.
El derecho no es acumulable.

- El personal puede disfrutar de algunos articulos de la carta a precio especial, cumplien-
do las condiciones especiales que se detallan, y se trata de un derecho personal e in-
transferible. Cualquier uso indebido es sancionado. Las consumiciones del personal seran
pagadas y facturadas en el momento.
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Tanto en Central como en locales se implementd durante el ano el Safe Place Program,
a través de la desinfeccion de las instalaciones y de medidas Take Away y Delivery
Contactless ideadas de la mano de expertos que fomentan el cero contacto fisico en-
tre personas. Entre ellas se encuentran protocolos de uniforme y limpieza de manos,
protocolos de recepcion de mercancia, protocolos de desinfeccidn de superficies y pro-
tocolos de empaquetado de pedidos entre otros, ademas del propio Sistema de Infor-
macion de Pedidos (SIP).

4+
4+
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Igualdad y discriminacion

En el 2020, GOIKO continud trabajando para elaborar un Plan de Igualdad cuya puesta
en marcha se ha visto retrasada por la pandemia ante las urgencias derivadas de esta. Sin
embargo, el diagndstico se pudo concluir en diciembre del 2020 y el Plan de Igualdad que-
dard configurado durante el primer semestre del 2021. Por otro lado, a finales del 2020 se
materializé una Politica contra la Discriminacidn, recogida dentro del nuevo Cédigo Etico
procesado en la misma fecha, que abarca a todas las marcas del Grupo y que se encuentra
en proceso de distribucion a los empleados. Pese a no haberse activado oficialmente toda-
via, los datos de GOIKO, Goiko Basics y Yakuza avalan su firme creencia y defensa de los
principios de igualdad y no discriminacion.

El personal de GOIKO en Espana en 2020! se compone de 827 hombres y 478 muje-
res, 1305 en total (33 personas menos que en el 2019, cuando habia 1338 empleados).
Asimismo, definimos nueve categorias profesionales diferentes, las mismas respecto a las
categorias reportadas en el EINF del ano 2019. No se estructuran en rango de salario de
menor a mayor, sino que responden directamente a las responsabilidades de cada una de
las posiciones. En 2020, la categoria 1 corresponde a ayudantes de cocinero o camarero; la
categoria 2, a cocineros y camareros; la categoria 3, a capitanes de area de cocina o sala; la
categoria 4, a Goiko Managers; la categoria 5, a asistentes; la categoria 6, a técnicos; la ca-
tegoria 7, a gerentes; la categoria 8, a directores; y finalmente, la categoria 9, a consejeros.

Cabe destacar que la diversidad es un rasgo identificativo de la organizaciéon: en 2020,
nuestros empleados proceden de 27 nacionalidades diferentes. Asimismo, contamos en
nuestra plantilla con cuatro personas con discapacidad (al igual que en 2019 y 2018). La
edad tampoco es una traba para formar parte de la familia Goiko, donde trabajan personas
desde 16 hasta mas de 55 anos, si bien gran parte de los empleados se ubica en la franja
de 25-34 anos (61%) o en la de 16-25 anos (24%).

1. El personal de Francia a cierre del 2020 lo componian 23 personas, por lo que no es material y se excluye de los datos aportados en el EINF.
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z@g@z RESTAU | CEN- YAKU- | TOTAL g@ﬂ@ RESTAU CEN- |YAKU- TOTAL

RANTE |TRAL |ZA RANTE [TRAL |ZA
Exg;ﬁ;gos HOMBRE 748 59 20 827 E"o"l';'gg‘(g"s HOMBRE 768 55 15 856
MUJER 420 46 12 478 MUJER 431 42 9 482
TOTAL 1168 105 32 1305 TOTAL 1217 97 24 1338
IE’I\O’III:IEIE):II))OS RANGO#1 (16-24) 315 1 13 329 EMPLEADOS RANGO#1 (16-24) 418 4 13 435
§ RANGO#2 (25-34) 712 /0 19 801 POR EDAD RANGO#?2 (25-34) 685 68 11 764
~ RANGO#3 (35-44) 140 22 0 162 RANGO#3 (35-44) 114 16 0 130
< RANGO#4 (45-54) 1 10 0 11 RANGO#4 (45-54) 0 6 0 6
= RANGO#5 (>55) 0 12 0 2 RANGO#5 (>55) 0 3 0 3
§ TOTAL 1168 105 32 1305 TOTAL 1217 97 24 1338
. Eg":LEADoS #1 (AYUDANTE CA- ENON:LEADOS #1 (AYUDANTE CA-
Z y -
z CATEGORIA MARERO / COCINE 302 0 0 302 CATEGORIA MARERO / COCINE- 380 0 0 380
S PROFESIONAL _ RO) PROFESIONAL _ RO)
g #2 (CAMAREROS / #2 (CAMAREROS /
S 641 0 23 664
o COCINEROS) COCINEROS) 642 0 24 066
< #3 (CAPITANES DE 142 0 5 147 #3 (CAPITANES DE 132 0 0 132
0 AREA COCINA / SALA) AREA COCINA / SALA)
o #4 (GOIKO MANA- 33 0 4 q7 #4 (GOIKO MANA- 63 0 0 63
< GERS) GERS)
% #5 (ASISTENTES) 0 8 0 8 #5 (ASISTENTES) 0 5 0 5
#6 (TECNICOS) 0 33 0 33 #6 (TECNICOS) 0 37 0 37
#/7 (GERENTES) 0 54 0 54 #7 (GERENTES) 0 46 0 46
#8 (DIRECTORES) 0 9 0 9 #8 (DIRECTORES) 0 7 0 7
#9 (CONSEJERQS) 0 1 0 1 #9 (CONSEJEROS) 0 2 0 2
TOTAL 1168 105 32 1305 TOTAL 1217 97 24 1338
E:‘,":'.;f\fsnos #1 ESPANA 1168 105 32 1305
#2 OTROS 0 0 0 0
TOTAL 1168 105 32 1305

2. La informacidn no es comparativa por un cambio en metodologia: Para los datos del 2019 se recoge informacion del personal en el global del afio 2019 mientras
que para los datos del 2020 se recoge la foto a cierre de ejercicio (31/12/2020).
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Modelo de contratacion

El Grupo GOIKO cree en las relaciones estables que permitan desarrollar vinculos sostenibles en el

tiempo y generen relaciones de compromiso mutuo. Por ese motivo incentiva la contratacién inde-

finida, contribuyendo a la estabilidad de sus empleados, en el ambito profesional y personal. Para 467

observar el modelo de contratacidon del 2020 se desglosan datos totales de contratos a fecha de

cierre de dicho ano. Del total de contratos, el 98.93% es de caracter indefinido (vs 95,54% en 2019). v M UJ E RES
De los contratos indefinidos, un 34,4% corresponde a mujeres (vs un 30% en el 2019) y un 65,6% E ~

a hombres (vs 70% en el 2019).

A continuacidon, mostramos algunos de los datos que reflejan las caracteristicas propias de los em-
pleados de GOIKO contratados en régimen indefinido:

1. Cabe destacar que de un total de 467 mujeres, casi un 93% cuenta con contratos indefi-
nidos (vs un 96% en los promedios del ano 2019); y de un total de 830 hombres, un 98.4%
cuenta con contratos indefinidos (vs 96% en el ano 2019). Es decir, en ambos casos, este ' 830
tipo de relacion laboral se encuentra vigente en la gran mayoria de la plantilla, igual que en

los ejercicios anteriores. Sﬂ' HOMBRES

2. En términos de edad, los empleados que representan una mayor proporcion son aquellos
entre 25y 34 anos (un 65% del promedio vs un 57% en el 2019).

3. En funcidn de las categorias profesionales, son los empleados de la categoria Camareros
y Cocineros los mayoritarios (50,9% del promedio vs un 49% en el 2019).

Respecto al promedio de contratos, de cara al ano 2020 se ha procurado continuar con la mejora
en el reporte de los datos. La circunstancia generada por el coronavirus ha ralentizado este avance 50 9%
y nuestro sistema de almacenamiento de informacién actual no permite extraer datos por meses a )

un ano vista, pero si se ha logrado aportar datos totales extraidos de la foto a cierre del 2020 para CAMARE Ros Y

poder completar la informacion. En lugar de aportar promedios, como en el 2019, se ofrecen datos COCINEROS
totales. Unicamente se produjeron despidos entre enero y la segunda semana de marzo del 2020,

y las bajas voluntarias fueron 128. Por lo tanto, la plantilla fue practicamente la misma entre marzo
y diciembre y eso permite contar con una foto real basada en la cifra a cierre de diciembre. A futuro,
esperamos lograr que nuestra herramienta de gestién permita hacer una extraccién de los datos de
meses pasados y no Unicamente en vivo o a 31 de diciembre, para asi poder contemplar promedios
cotejando mas meses.
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YA LAY

z@z@ A TIEMPO A TIEMPO TOTAL %@ﬂ@ A TIEMPO A TIEMPO TOTAL
COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL
INDEFINIDO 1228 56 1284 INDEFINIDO 1228 60 1288
TEMPORAL 17 4 21 TEMPORAL 39 11 50
TOTAL 1245 60 1305 TOTAL 1267 71 1338
S
N PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS
T POR GENERO - UNIFICADO
LLI
O
< CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
£ %@ZD@ INDEFINIDO TEMPORAL %@ﬂ@ INDEFINIDO TEMPORAL
) A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO
; COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL
\8 MUJER 433 34 467 7 1 8 MUJER 352,9 17 369,9 10,9 4,2 15,1
<zi HOMBRE 795 29 817 10 3 13 HOMBRE 637.,5 31 668,5 19 5,5 24.6
x TOTAL 990,4 48 1038,4 29.9 9,7 39,6
Ll
Z
L PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS
o POR GENERO - UNIFICADO
<
|_
% z @z @ CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL % @ [I @ CONTRATO TOTAL CONTRATO TOTAL
INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL
A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO
COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL
RANGO #1 (16-24) 238 16 254 4 2 6 RANGO #1 (16-24) 318,6 16,5 335,1 9,9 4,1 14
RANGO #2 (25-34) 806 29 835 12 2 14 RANGO #2 (25-34) 564.8 27 591,8 17 4.8 22
RANGO #3 (35-44) 168 7 175 1 0 1 RANGO #3 (35-44) 08 4.5 102,5 3 0,8 3,8
RANGO #4 (45-54) 17 1 18 0 0 0 RANGO #4 (45-54) 6.1 0 6,2 0 0 0
RANGO #5 (+DE 55) 2 0 18 0 0 0 RANGO #5 (+DE 55) 3 0 3 0 0 0
TOTAL 990,4 48 1038,4 29,9 9,7 39,6
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< TOTAL CONTRATO TOTAL| CONTRATO | TOTAL PROMEDIO CONTRATO TOTAL A2 CONTRATO |, TOTAL

< ANTUIAL INDEFINIDO TEMPORAL /ANUJA\L INDEFINIDO TEMPORAL

T CAOEE'\C'EP A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO

o 0 PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL

= #1(AYU. #1(AYU.

S CAMAREm):/ 282 11 193 7 2 9 CAMAREm)D/ 277.4 18 292,7 9 2,5 11,5

2 COCINERO COCINERO

2 #2 (CAMAREROS/ #2 (CAMAREROS/

; COCINEROS) 613 41 654 8 2 10 COCINEROS) 488,3 25,3 513,6 15,2 4,2 19,4

= #3 (CAP.DE AREA 14 . 147 #3 (CAP.DE AREA

0 COCINA/SALA) 5 0 0 0 COCINA/SALA) 96,5 5.2 101,7 31 0,9 4

2 #4 (GOIKO MANA- #4 (GOIKO MANA-

E GERS) 87 0 87 0 0 0 GERS) 46 2,5 48,5 1,5 0,4 1,9
#5 (ASISTENTES) 7 1 8 0 0 0 #5 (ASISTENTES) 3.8 0 3,8 0 1,7 1,7
#6 (TECNICOS) 31 1 32 1 0 1 #6 (TECNICOS) 28 0 28 0,7 0 0,7
#7 (GERENTES) 53 0 53 1 0 1 #7 (GERENTES) 40,2 0 40,2 0,4 0 0,4
#8 (DIRECTORES) 0 9 0 0 0 #8 (DIRECTORES) g 0 8 0 0 0
#9 (CONSEJEROS) 1 0 1 0 0 0 #9 (CONSEJEROS) 2 0 2 0 0 0

TOTAL 990,5 48 1038,5 29,9 9,7 39,6
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Desafortunadamente, a lo largo del 2020 se llevé a término el vinculo laboral con 80 empleados (12 me-
nos que el ano anterior); 27 de ellos, mujeres; y 53, hombres. De ellos, 17 tenian entre 16 y 24 anos; 49,
entre 25y 34 anos; 12, entre 35 y 44 anos; y finalmente, 2 tenian entre 45 y 54 anos.

RESTAURANTE | CENTRAL | YAKUZA |[TOTAL
GENERO HOMBRE 45 4 4 53 GENERO HOMBRE 67
MUJER 20 2 5 27 MUJER 25
EDAD #1 (16-24) 16 0 1 17 EDAD #1 (16-24) 43
§ #2 (25-34) 39 2 8 49 #2 (25-34) 43
% #3 (35-44) 10 2 0 1?2 #3 (35-44) 5
o
= #4 (45-55) 0 2 0 2 #4 (45-55) 1
Z
<zf #5 (+DE 55) 0 0 0 0 #5 (+DE 55) 0
LL
O CATE- #1(AYU.CAMARERO/COCINERO) 29 0 0 29 CATE- #1(AYU.CAMARERO/COCINERO) 61
GORIA GORIA
5 PRO- #2 (CAMAREROS/COCINEROS) 29 0 9 38 PRO- #2 (CAMAREROS/COCINEROS) 25
Q FESIO- FESIO-
> NAL #3 (CAP.DE AREA COCINA/SALA) 5 0 0 5 NAL #3 (CAP.DE AREA COCINA/SALA) 0
@)
LzL #4 (GOIKO MANAGERS) 5 0 0 2 #4 (GOIKO MANAGERS) 0
L
O
o #5 (ASISTENTES) 0 0 0 0 #5 (ASISTENTES) 0
% #6 (TECNICOS) 0 0 0 0 #6 (TECNICOS) 1
N #7 (GERENTES) 0 5 0 5 #7 (GERENTES) 4
#8 (DIRECTORES) 0 1 0 1 #8 (DIRECTORES) 1
#9 (CONSEJEROS) 0 0 0 0 #9 (CONSEJEROS) 0
TOTAL 65 9 80 TOTAL 92
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A continuacion, se muestran los datos de remuneracion media para el ano 2020, asi como
los del ano 2019 ya publicados con anterioridad.

Si bien no se cuenta con datos totalizados del 2019 puesto que la informacion que se ex-
trajo se encontraba segregada por grupos, en este 2020 el sistema de recopilacidén y ex-
traccion de datos ha mejorado y ha permitido obtener el dato totalizado de la brecha sala-
rial para el Grupo completo. Esta ha sido de un 3,70% en 2020. Este dato refleja el buen
hacer de la organizacidon puesto que segun el de género de
CCOO del 2021 - que toma como referencia datos recogidos entre 2008 y 2018 - la bre-
cha salarial en el sector de la restauracion es del 21,4%, mas de 15 puntos porcentuales
superior a GOIKO. En restaurantes de Goiko y Goiko Basics? es del 0,97%, 18.963,32€ vs
18.778,88€ (descendiendo un 2% comparandola con el 2019, cuando esta era del 2,9%).
En Central?, lo que en 2019 se reportaba como Operaciones, se da una brecha del 5,96%,
con 37.964,64€ vs 35.703,13€ (un 18% menos que en el 2019), y en Yakuza, esta es del
1,77%, 17.396,70€ vs 17.895,35€ (alrededor de un 4% mas que el ano anterior, cuando
eradel -2,3%). La férmula empleada para calcular la brecha salarial ha sido {{(Remuneracidn
media hombres - Remuneracién media mujeres) / Remuneracién media hombres}*100. En
funcion del Convenio al que se ajustan los empleados (ya que, en Hosteleria, difiere por
regiones), en concepto de salario variable se pueden encontrar manutencion, manutencién
en especie, plus de transporte, plus de distancia, plus de nocturnidad, ropa, plus de conve-
nio, plus de asistencia y plus de formacion.

Puesto que en el 2020 contamos con totalizados de Remuneraciones por rangos de edad,
género v categorias profesionales, resumimos en cuerpo de texto de este EINF el compa-
rativo de dichos totales asi como las tablas independientes de Remuneracion por edad,
género y categoria profesional para el 2020. El resto de los datos del 2019 y su correspon-
diente comparativa con datos del 2020 se encuentran disponibles en el Anexo Il.

3. Los datos de remuneracion de Goiko Gourmet 2020 han sido extraidos a fecha enero 2021.

Remuneraciones TABLAS COMPARATIVAS 2019-2020

YA :2ZAN

EDAD #1 (16-24)

#2 (25-34)

#3 (35-44)

#4 (45-55) #5 (+DE 55)

REMUNERACION 2020 | 1393656

22.763,86

30.192,15

43.011,01 | 38.950,00

REMUNERACION 2019

iyAB1VAT::-2]

oo
N

REMUNERACION 2020

REMUNERACION 2019

#1(AYU.CAMARERO/COCINERO) 17.251,98
#2 (CAMAREROS/COCINEROS) 17.618,71
#3 (CAP.DE AREA COCINA/SALA) 21.377,62
#4 (GOIKO MANAGERS) 25.563,25
#5 (ASISTENTES) 19.496,00
#6 (TECNICOS) 23.726,90
#7 (GERENTES) 37.110,61
#8 (DIRECTORES) 103.885,00
#9 (CONSEJEROS) 0,00

4. El célculo de las remuneraciones medias en Central para el afio 2020 no incluye lo percibido por los empleados contratados como categoria de

becarios. En 2020 no hubo becarios en Central.
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https://www.ccoo-servicios.es/archivos/Informe-brecha-salarial-2021.pdf

En el 2020, la brecha salarial en GOIKO fue del 3,70%, 15 puntos menor
que la media del sector de la restauracion segun datos de CCOO. Este
dato refleja el trabajo constante de la marca en materia de igualdad.
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BRECHA
2020 2019 SALARIAL HOMBRE 74.324,66€
Z REMUNE- Z REMUNE- MUJER
GENERO pacioN € | GENERO prcioNe | 2020 (2019 71.571,36¢€
TOTAL 0
o GOURMET | . 0MBRE 18.963,32 HOMBRE 17.364 0,97 3,70%
a (Rest GOIKO + | 2,9
N MUJER 18.778,88 MUJER 16.866 | Goiko Basics)
% OPERACIONES | HOMBRE | 41.024,14 HOMBRE 37.232 15,68
I ’ 23,8
2 MUER | 3459324 | MUER 28365 |
Z
- YAKUZA HOMBRE 17.396,70 HOMBRE 16.292
O 1,77 -2,3
z MUJER 17.089,35 MUJER 16.659
s TOTAL | HOMBRE | 74.324,66 | HOMBRE
S 3,704
= MUJER 71_571,36 MUJER
z
g Remuneracion de directivos®
@)
O
< iIVAB INAY::15'
LLI
REMUNE- REMUNE- BRECHA
%@%@ RACION ¢ | HOMEBRE MUJER | PROMEDIO g@ﬂ@ RACION ¢ | HOMEBRE MUJER | gaALARIALY%
DIRECTIVOS 82.270 € 168.730€ 103.885 € DIRECTIVOS 0 0 -
CONSEJEROS CONSEJEROS 79 717€ 72 955€ 8.4
PROMEDIO 77.873€ -

5. Para el célculo de la retribucion media de directivos y consejeros se ha tenido en cuenta todas las retribuciones que perciben. Los miembros del
Consejo no perciben salario por su papel en dicho organismo, sino por su posicién en la compafia.
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Politicas de Salud y Seguridad laboral

Sien GOIKO y Yakuza desde el primer dia venimos indicando y poniendo en practica que la seguridad
y salud de todos los empleados es el mayor tesoro para poder realizar nuestra actividad de manera
excelente, en el 2020 esto ha cobrado una importancia anadida. Con motivo de la pandemia, hemos
reforzado todos nuestros protocolos. Aunque no existe una politica especifica de desconexidn labo-
ral, si contamos con una serie de medidas que la favorecen. Como recogemos en el apartado 1 de
este informe, desincentivamos el uso de Whatsapp entre empleados tras haber implementado Bee-
keeper, una red social destinada uUnica y exclusivamente a la informacion laboral y mensajes directos
entre staff, que permite desactivar notificaciones y, en consecuencia, fomenta que Whatsapp solo
sea empleado de manera personal. Asimismo, la guia de comunicacion efectiva recoge politicas de
comunicacion interna entre miembros de la oficina y restaurantes que incluye un horario estipulado
en el que esta permitido comunicar, respetando dias libres y horarios de picos de trabajo dentro de
los locales.

Pese a que no contamos con un Comité de Seguridad y Salud como tal ni en los convenios colecti-
vos se establecen condiciones especificas sobre la salud y seguridad, en GOIKO disenamos y apli-
camos el Safe Place Program de GOIKO en tiempo récord desde el minuto uno del estado de
alarma, siguiendo las recomendaciones gubernamentales y de companias especializadas que nos
apoyaron en el proceso de confeccion del mismo, y facilitamos mascarillas a nuestro personal y
gel hidroalcohdlico y desinfectante desde el primer dia. Asimismo, continuamos respetando las
condiciones especificas sobre la salud y seguridad, promoviendo la mejora constante del medio de
trabajo, incrementando el nivel de proteccidn, la seguridad y la formacidn de los trabajadores para
alcanzar un mayor bienestar. También damos cumplimiento a las exigencias legales en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales y contractuales que estén establecidos o se establezcan en el fu-
turo y llevamos a cabo las siguientes politicas:

En los locales de GOIKO, Yakuza y Goiko Basics, a todos los camareros y cocineros se les facilitan
Normas de Prevencidon de Riesgos Laborales basicas para su area -como se detalla en el apartado
de Sociedad- que deben leer, entender e interiorizar y firmar una vez haberlo hecho, para asegurar
una correcta prevencion de riesgos y limitar los accidentes en la mayor medida posible. Para la in-
teriorizacidon del Safe Place Program, se hizo del mismo modo, compartiéndolo tanto en Beekeeper
como en sus emails a través de BambooHR para su firma y también de manera fisica en los locales
para recordar como proceder.
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En total, en 2020 se produjeron 73 accidentes laborales con baja (vs 125 en el 2019; reduciéndose
asi en un 42%, dato muy positivo). 55 se dieron entre hombres y 18 entre mujeres, asi como 1 en-
fermedad profesional en mujeres y 3 en hombres.

Por otro lado, los principales riesgos asociados al teletrabajo en el hogar para la plantilla pertene-
ciente a Central tienen que ver con la carencia de espacios acondicionados para ello. Sin embargo,
como comentabamos anteriormente, la iniciativa “Ofi en casa” nacida de RRHH para enviar a los
domicilios de los trabajadores su silla, pantalla y demas dispositivos necesarios para su trabajo re-
solvieron parte de esta problematica de manera inmediata. En cuanto a las oficinas de GOIKO, su
ubicacion permite también tener un cuidado especial de cara a proteger a sus empleados frente al
coronavirus.

La fachada cuenta con grandes ventanales, contando con salidas al exterior o ventanas en el 85%
de despachos y salas de reuniones, lo que permite una ventilacion constante del espacio cuando se
mantienen encuentros en ellas. Asimismo, la distribucidon de empleados de Central en grupos es-
tancos con horarios alternos a lo largo de la semana permiten que cada empleado cuente con mas
espacio en su puesto de trabajo y respetar asi las distancias de seguridad en todo momento.

En cuanto a la climatizacidn, la humedad y la temperatura ambiental de oficina y locales, estas cum-
plen con los requisitos legales, pero si se hubieran dado indicios o si los trabajadores se hubieran
quejado de las condiciones de iluminacidon del centro, se habria procedido a la realizacion de medi-
das higiénicas de iluminacidén para comprobar el estado de la misma.

Para evitar caidas de personal, se desaconsejaba el uso de sillas giratorias o superficies inestables
como papeleras o cajas para acceder a elementos superiores. Se colocaban senalizaciones de suelos
mojados por parte del personal de limpieza y los cables de aparatos y equipos de trabajo estaban
recogidos. Para evitar caidas de objetos, todos los armarios estaban anclados a la pared o se unian
entre si para evitar la caida si estaban dos o mas juntos. Las zonas de paso se mantenian libres de
obstaculos, etc.
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Todo esto y mas riesgos y medidas quedaron recogidos con detalle en la Evaluacién de Riesgos
Laborales llevada a cabo por CESA Prevencion en 2020, donde se incluyen todo tipo de consejos y
medidas preventivas que se comunican al staff. La misma compania elaboré un Informe de Actua-
cion en caso de Emergencia y Evacuacion.
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Paralos calculos delos indices se han tenido en cuenta el nimero | |& B%I_L‘/Z\& #@

total de horas anual trabajadas en 2020, que fueron 2.446.200
(vs 2.926.560 en 2019). Ademas, se perdieron un total de 63
jornadas por enfermedad profesional. Asumiendo una jornada
diaria con 8 horas de trabajo y un total de 90 jornadas perdi-
das por accidente con baja, in itinere, recaidas y enfermeda-
des profesionales, el total de horas de absentismo asciende a

124.536%(el aumento de horas se debe principalmente, a la si- EMPLEADOS HORAS DE HORAS DE

tuacion generada por la pandemia a lo largo del 2020). FORMACION 20207 | FORMACION 2019°
Q , #1(AYU.CAMARERO/COCINERO
§ ElIndice de Frecuencia se calcula multiplicando porun 1.000.000 ( / ) 2114 77639
= el resultado de la division del numero de accidentes con baja #2 (CAMAREROS/COCINEROS) 4.487 1.312,5
o entre el numero de horas trabajadas. Incluidos los accidentes in ]
;) itinere y recaidas. En 2020, el indice de frecuencia de acciden- #3 (CAP.DE AREA COCINA/SALA) 142 269,9
< tes total es de 29,84 en Goiko, Goiko Basics y Yakuza (vs 42,7 #4 (GOIKO MANAGERS) 664 128.8
T en el 2019).
S , #5 (ASISTENTES) 0 0
Z El Indice de Gravedad se halla multiplicando por 1.000 el re- ;
O sultado de la divisidén de las jornadas perdidas entre el numero #6 (TECNICOS) 0 0
g de h,oras trabajadas. I,ncl.uidas las jornadas perplidas ip itinerg y #7 (GERENTES) 0 93
o recaidas. En 2020, el indice de gravedad de Goiko, Goiko Basics
Z y Yakuza es de 0,57 (vs 0,63 en el 2019). Por lo tanto, se da un #8 (DIRECTORES) 0 0
U decrecimiento por segundo ano consecutivo, reflejando la me-
a
Q jora de las instalaciones y la formacion de los trabajadores para #9 (CONSEJEROS) 7.407 2.581,1
< poder desempenar sus funciones.
)]
LLI

6. Se reportan tanto contingencias comunes como profesionales.
7. Los datos de formacidn por categoria profesional proceden de la herramienta formativa, que cuenta con horas de formacién por cada Eje de Aprendizaje vinculadas a cada categoria profesional. Los datos han sido extraidos en enero del 2021.
8. Los datos de formacion por categoria profesional en el 2019 fueron estimados puesto que no se contaba con una herramienta que permitiera relacionar las horas de aprendizaje por categoria profesional.
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Accesibilidad

Los técnicos de inspeccion verifican que todo es correcto en cada local antes de su apertura va-
lidan los accesos, distribucion y todas las medidas requeridas por la Ley, tanto en sala como en
cocina.

De los 86 locales con los que cerramos 2020 sumando Goikos y Goiko Basics, 69 contaban con
accesibilidad total (lo que suponia un 80% del total de nuestros locales y un incremento también
comparandolo con los datos de 2019, cuando un 78,75% eran catalogados como locales de ac-
cesibilidad total). Esto quedd acreditado por el técnico de inspeccidén que visitd cada local en la
ciudad correspondiente. A dia de hoy nos encontramos en colaboracién con diferentes organi-
zaciones que se encargan de inclusion laboral a personas con discapacidad.

IIYABINAY:-57
2020

NUMERO DE ACCIDENTES NUMERO DE HORAS DE
ENFERMEDADES ABSENTISMO
PROFESIONALES
TOTAL | MUJER | HOMBRE TOTAL | MUJER | HOMBRE TOTAL?®
73 18 55 4 1 3 11.792
iNDICE DE FRECUENCIA DE iNDICE DE GRAVEDAD MUJER
ACCIDENTES DE ACCIDENTES 2.948
TOTAL | MUJER ‘ HOMBRE TOTAL | MUJER ‘ HOMBRE HOMBRE
29,84 20,37 33,91 0,57 0,38 0,68 8.844

Por otro lado, ninguna de las sedes donde GOIKO se ubicé en 2020 eran propiedad de GOIKO,
igual que sucedia en anos anteriores. En caso de que se hubiera contratado una persona con
alguna minusvalia, se habria adaptado el espacio de las oficinas a sus necesidades y se habria
requerido a la comunidad de vecinos la posibilidad de adaptar el acceso al edificio. No hay una
politica como tal que garantice la integracion de los empleados discapacitados en la organiza-
cion, si bien forma parte del Plan de Igualdad que estamos construyendo.

2019

NUMERO DE ACCIDENTES NUMERO DE HORAS DE
ENFERMEDADES ABSENTISMO
PROFESIONALES
TOTAL | MUJER | HOMBRE TOTAL | MUJER | HOMBRE TOTAL
125 48 77 3 3 0 15.296
iINDICE DE FRECUENCIA DE INDICE DE GRAVEDAD MUJER
ACCIDENTES DE ACCIDENTES 5720
TOTAL | MUJER ‘ HOMBRE TOTAL | MUJER ‘ HOMBRE HOMBRE
42,7 46,35 40,72 22 0,63 0,68 9.576

9. Se incluyen Unicamente contingencias profesionales.

INTRODUCCION

MODELO DE
NEGOCIO

ACTIVIDAD

CONTEXTO DE

- Personal . Lucha contra la

GESTION DE ASPECTOS
NO FINANCIEROS

. Cuestiones ambientales

- Sociedad

corrupcion y el soborno

ANEXOS

GOIKO

- Respeto de los
derechos humanos




ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA | 2020

34

Formacion

Con el objetivo de concentrar, mejorar y amplificar la forma-
cion de los empleados de GOIKO vy reforzar todos los proto-
colos para combatir el coronavirus y velar por la seguridad
tanto de staff como de clientes, en 2020 se continud actua-
lizando GOIKO University y su plan formativo. Bajo este pro-
yecto se persigue englobar no solo las horas de formacion
practica, sino también la documentacion tedrica, las iniciati-
vas del Plan de Carrera y cualquier otra actividad relaciona-
da con desarrollo profesional; adicionalmente, también las
normativas, protocolos de uso y Preguntas Frecuentes rela-
cionadas con la lucha contra la COVID-19. La formacién de
GOIKO University comenzdé en 2019 repartida en tres ejes
principales: EXSEI (Excelencia en el Servicio), ULIMA (Utili-
zacion y Limpieza de Maquinaria) y CALI (Calidad Alimenta-
ria). No se dispone de informacion para los datos de forma-
cion correspondientes a Yakuza. En el 2020, a esos tres ejes
principales se anadieron 4 ejes mas GEOPE (Gestidon Opera-
tiva), DELI (Delivery), TALENT (Procesos de Talento) y ADFlI
(Administracidn Financiera). En total, se impartieron 7407
horas de formacion entre los empleados de GOIKO (lo que
se traduce en 5,92 horas por empleado, un 200% mas que
en el ejercicio anterior, cuando se impartieron 1,92 horas de
formacidn por empleado de media).

Del mismo modo, los trabajadores en locales cuentan con
el Plan de Carrera GOIKO, un programa de desarrollo que
optimiza la formacion, ayuda a identificar el talento en la
empresa, establece rutas de crecimiento a cada trabajador
e incentiva al progreso a través de nuevos beneficios. Para
garantizar el éxito del proceso de expansién de GOIKO es
necesario estandarizar la formacidon que reciben los nuevos
trabajadores. Existen dos tipos de carreras de crecimiento,
una carrera de oficio y una carrera de puestos gerenciales y
liderazgo.
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Comunicacion y transparencia

Nada mas ser contratados, los trabajadores son informados de la distribucion de sus con-
ceptos salariales. En 2020 se continud mejorando la comunicacidn interna con el personal,
siendo uno de los pilares fundamentales en los que el Grupo se apoyd para hacer frente a
la pandemia y gestionar la incertidumbre generada por la COVID-19:

1. BeeKeeper: En 2020 se continué utilizando BeeKeeper, una herramienta que, en un for-
mato muy similar a Facebook, auna a toda la plantilla a nivel nacional y facilita el intercam-
bio de informacidn, tanto operativa (nuevos productos, nueva carta, rebranding, récords,
horarios, beneficios, competencias internas y chapajes de antigledad) como de entreteni-
miento (cumpleanos, nacimientos, bromas, recomendaciones de ocio), en tiempo real. Esta
herramienta ofrece diferentes canales de comunicacién, como posts en feeds de lectura
abierta a todos los miembros de ese stream, 0 mensajes privados en chats individuales e
incluso campanas, para fomentar la participacidon en diferentes actividades o causas. Adi-
cionalmente, en el 2020 fue utilizada para informar al minuto de novedades muy relevantes
para la seguridad y operativa del Grupo como:

1. Aperturas y cierres inminentes de los locales segun las normativas de cada regién

2. Nuevos protocolos de seguridad para empleados y clientes en locales y Central
(ediciones del Safe Place Program)

3. Nuevos procedimientos a la hora de percibir pagos por parte del SEPE o siguien-
tes pasos que la compania llevaria a cabo de cara a actualizar expedientes
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4. Noticias relacionadas con posibles ciberataques al SEPE o ataques de hackers a
personas vinculadas a ERTES, para velar por la seguridad de estos

2. La Brocheta: Newsletter enviada a todo el staff con caracter semanal en el que se re-
copilan las uUltimas novedades de GOIKO, para que todo el staff esté al corriente de ella
antes de ser compartida con nuestros clientes, en un estilo desenfadado y plagado de gifs
y memes. En ella también figuran otros datos como tendencias, planes o perspectivas, y
también se da uso de ella para lanzar encuestas al staff de diferente indole: desde qué con-
tenidos agradecerian que aparecieran en ella hasta vinculos para participar en la encuesta
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de Clima Laboral. En concreto, en el 2020 La Brocheta fue esencial durante los primeros
tres meses de pandemia, en los que su funcidon se adaptod a las circunstancias para conver-
tirse en el canal de comunicacién directo por parte de Mara Garcia, CEO del Grupo, hacia
todos los empleados. En sus entregas semanales, informaba de las ultimas novedades de
la compania en términos de gestion del virus, de los siguientes pasos que se planeaba dar o
de las novedades que debian tener en cuenta los miembros del staff, ademas de animarles
a seguir adelante y remando por el futuro de todos los que hacemos posible esta empresa
y por la seguridad de nuestras familias y amigos.

3. Correo soportestaff@goiko.com: Correo disponible para cualquier colaborador de la
empresa. En este puede consultar cualquier duda respecto a su situacidn laboral personal,
como ndminas, contrato, preguntas comunes, beneficios, IRPF, entre otros. Este correo es
gestionado por todo el personal del departamento de RRHH, quien responde o bien or-
ganiza una reunidn con el involucrado. En el 2020, este correo se convirtié en el principal
aliado de RRHH vy staff para poder resolver todas las dudas e incidencias relacionadas con
el ERTE y los pagos por parte del SEPE. La entidad nacional registré numerosos problemas
a la hora de dar de alta a trabajadores y realizar los pagos, se daban cambios con mucha
frecuencia en el procedimiento, y todo esto repercutia directamente en el nivel de incerti-
dumbre de los empleados del Grupo en un momento ya complicado de por si. soportesta-
ff@goiko.com atendid 6.193 tickets (intercambiando 18.759 correos).

4. BambooHR: Intranet de GOIKO donde cualquier colaborador tiene acceso a su requeri-
miento de vacaciones y dispone de toda la documentacidon de onboarding que se comparte
con él (como funciones, politicas y normativas) y otra documentacién que hubiera firmado
durante su recorrido profesional en la organizacion. En el 2020, fue una herramienta clave
para poder firmar salvoconductos, protocolos de seguridad o alta en comunicaciones rela-
cionadas con el SEPE para la correcta aplicacion del ERTE.
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5. Guia de comunicacion efectiva: Politica de comunicacion interna, adoptada por la ofici-
na Central de Apoyo para con los restaurantes de GOIKO. En esta se especifica los diferen-
tes canales de comunicacidn existentes, su uso correcto, y el como se deben construir los
mensajes para los Goiko Managers. También incluye un horario estipulado donde se puede
comunicar, de tal forma que se respeten los dias libres y los horarios de rush (picos de tra-
bajo) dentro de los locales.
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2. CUESTIONES AMBIENTALES

La sostenibilidad no es solo cosa del futuro, sino también del presente. Las companias del siglo
XX| deben ser conscientes de su impacto en su entorno y tomar iniciativas que busquen minimi-
zar su huella negativa, o cada vez contaran con menos espacio en el mundo actual que cada dia
construimos con pequenos habitos.

En GOIKO somos conscientes de que una actividad profesional sostenible se va construyendo
dia a dia, con pequenos habitos, y de que, al plantear cdmo ofrecer una experiencia inmejorable a
nuestros clientes en los locales y en sus casas, debemos tener en mente las necesidades del pla-
neta. Por ese motivo, desde el 2019 estamos trabajando en el desarrollo de medidas de Gestion
de Calidad y Medioambiental que nos permitan enmarcar los buenos habitos que las personas
que conforman GOIKO ya tienen pero que nos lleve un paso mas alla: que nos ayude a cuidar
del entorno, a ser mas eficientes y a eliminar paulatinamente todas aquellas acciones que sean
perjudiciales para el medioambiente.

En GOIKO, como restaurante, generamos residuos sélidos, liquidos y gaseosos, organicos no
aprovechables, orgdnicos compostables, papel y cartdn, plasticos, vidrios, metales y desechos
peligrosos como aceites, baterias o pilas. También debido a nuestra actividad emitimos ruidos y
carbono a la atmdsfera; no dispusimos de certificaciones ambientales en 2020, pero trabajamos
duramente por ser eficientes y mejorar nuestra huella.

Desde el inicio de nuestras operaciones, hemos ido reduciendo el impacto de estos residuos vy,
en linea con el progreso seguido hasta hoy, se prevé que en el futuro exista una disminucion del
30% en nuestro impacto sobre el medioambiente. No contamos con una Politica medioambien-
tal, y en los pasos que vamos tomando como compania pueden darse imprevistos -por ejemplo,
en 2020 se contabilizaron sanciones por incumplimiento de normativa ambiental por valor de
1.840€ (6.188€ menos que en el 2019), y en el 2020 varios meses estuvieron centrados en |a
proteccion del empleo a la hora de luchar contra el coronavirus y no en desarrollar mas politicas
medioambientales-, pero cumplimos con nuestras obligaciones y este tipo de incidentes nos im-
pulsan a trabajar con mas cuidado y detalle para evitar que vuelva a suceder e implementamos
medidas de relevancia. Por ejemplo, con el objetivo de reducir los niveles de contaminacién so-
nora -y que reflejamos en el EINF del 2019- llevamos a cabo las siguientes politicas:
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- Colocacidn de silentblocks en las maquinarias de climatizacion y extracciéon y Malla An-
tivibratoria en conductos para absorber vibraciones y choques que involucran componen-
tes mecanicos y asi evitar molestias en la estructura sobre la que se encuentran apoyados.

- En las maquinarias de climatizacion y extraccion en el exterior, ubicadas en cubierta, se
realizd un apantallamiento acustico para aislar o atenuar el nivel sonoro en un determina-
do espacio.

- Instalaciones de conductos de salida de humos y ventilacién con diametros superiores a
500-550 mm con el fin de que no se generara ruido por el caudal del aire que expulsamos
y en caso de que poseyeran un diametro inferior a 500 mm, les instalamos silenciadores
a cada uno de ellos.

- Colocacion de variadores de frecuencia para controlar la velocidad rotaciones de un mo-
tor de corriente alterna por medio del control de la frecuencia de alimentacidn suministra-
da al motor y asi disminuir el ruido que genera.

En términos de impacto para con el medioambiente, la contaminacidon luminica no es un aspecto
material debido a la actividad de la organizacion. Por otro lado, aunque dada nuestra actividad
no es una tarea sencilla, priorizamos la eficiencia y la reduccién de la contaminacion por gases in-
vernadero en todos nuestros locales. Hoy en dia contamos con aire acondicionado y recipientes
que albergan gases refrigerantes en nuestros locales. Se estima una utilizacién de 1.774 litros de
gas refrigerante en el 202019, si bien no podemos comparar esta cifra con el 2019 al no disponer
entonces de los datos relacionados con las cargas de consumo real. Actualmente, no dispone-
mos de una cobertura de danos ambientales en la pdliza de seguros ni disponemos de medidas
para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono derivadas del uso de refrigerantes, pero
es algo que se valorara para futuros ejercicios.

Ademas, contamos con un personal activo en términos de sostenibilidad y cuidado del medioam-
biente. El reciclaje es un acto fundamental en el dia a dia tanto de las oficinas centrales de GOIKO
-donde contamos con papeleras separadoras de diferentes materiales, como cartdén, orgdnico
o plasticos, y donde empleamos vasos reutilizables- y de los locales, donde en un gran nimero
también disponemos en cocina de contenedores separadores de vidrio, cartdn/papel y organico.

10. Esta estimacidn se elabora tras tomar en cuenta el nimero de locales abiertos todo el aflo 2020, el nimero de recipientes situados en cada uno de
ellos y su carga estimada (10 litros en total distribuidos en dos ciclos).
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En el verano del 2020 modificamos los envases en los que empagquetamos los entrantes y burgers
tanto para Takeaway como para Delivery, manteniendo su porcentaje de reciclabilidad y mejorando
su funcionalidad, puesto que preservabamos mejor la comida con su nuevo formato. Este proceso
de mejora del packaging se viene dando desde el 2018, cuando acometimos el primer gran cambio
y pasamos de envases de plastico a envases parcialmente reciclables -incluso antes de que existiera
un marco estratégico como tal, por parte de la Unidn Europea, que regulara el descenso del uso de
plastico y su reciclaje.
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Materias primas y gestion de residuos MATERIA PRIMA

A continuacion se detalla el desglose de las Top 50 materias primas empleadas Producto Cantidad Producto Cantidad
s o e
en el 2019), 11.388 cookies 2.0 (un 29% menos), 5.439.420 unidades de pan Carne de hamburguesa 4.595.860,00 uds Pimiento rojo y verde 32.462,00 Kg
(un 9% que en el 2019) y 2.940.480 tequenos (un 12% mas). En vistas a pre- Patatas 1.487.456,00 Kg Limones 29.102,00 Kg
sentar la informacion de una forma mas cIar_a y co.r/nprensible, la informacién no Teques 2.940.480.00 uds Azticar moreno 27.904,00 Kg
es comparable en una misma tabla. A continuacion se muestran los datos del
° 2020 vy se recogen los datos del EINF 2019 en el Anexo : Huevo 847.524,00 uds Helado de vainilla 26.354,88 Kg
§ Patatas finas 378.675,00 Kg Miel 21.702,00 Kg
< Aceite de girasol 297.510,00 Lts Alitas crispy 19.030,00 Kg
5.439.420 PANES _——eT s 16125000
< ueso cheddar : : g ata para montar : : ts
§ + 4'595'860 BURGERS Sweet potato 128.660,00 Kg Setas 13.342,00 Kg
§ Tender 117.405,00 Kg Cookie 2.0 11.388,00 uds
\§ Mayonesa 117.019,20 Kg Té Goiko 11.160,00 Kg
5 Agua 112.206,00 Lts Salsa Worcestershire Lea & Perrins 10.908,00 Lts
g Pollo empanado de Kiki 106.989,00 Kg Calabacin 8.714,00 Kg
a Aguacate 92.646,00 Kg Polvo de barbacoa 8.030,00 Kg
S Hamburguesa vegana 84.480,00 uds Pechuga amarilla 7.990,00 Kg
é Costilla 84.430,00 Kg Azucar blanquilla 7.679,00 Kg
N Tomate 74.582,00 Kg Mostaza normal 7.554,80 Kg
Ketchup 74.620,80 Kg Platano banana 6.428,00 Kg
Cebolla blanca 66.308,00 Kg Championes 6.169,50 Kg
Pan vegano 65.840,00 uds Frutas del bosque congeladas 5.445,00 Kg
Leche 54.552,00 Lts Galleta maria 5.390,40 Kg
Aros de cebolla natural 41.700,00 Kg Polvo de patatas 4.900,00 Kg

M UCHAs BU RGERS Vinagre vino blanco 41.680,00 Lts Zumo de naranja 4.164,00 Lts
CON PATATAS Leche condensada 33.610,80 Kg Panela 3.388,66 Kg
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Con el objetivo de combatir el desperdicio de alimentos, intentamos ser eficientes y analizamos
nuestra cadena de suministros (pedidos, stock, transporte) con el fin de optimizar. Es decir, pedir
lo estrictamente necesario para realizar nuestra actividad correctamente y no generar residuos
innecesarios. En 2020 generamos 24.091,65 m3 de residuos(un 13% menos que en el 2019,
cuando se registraron 27.571 m3 en el promedio de 80 restaurantes de GOIKO). Esta disminu-
cion se puede asociar al cierre de las salas por las restricciones gubernamentales para combatir
la COVID-19. Este es un dato estimado calculado a partir de los 3 cubos de basura de 250 litros
cada uno que tenemos en los 80 locales (y que se vacian 1,5 veces al dia aproximadamente) y
otro cubo de 50 litros (vaciado una vez al dia), tomando como referencia nuestra actividad en
341 dias habiles (en lugar de 361 como en el 2019, a causa del coronavirus). En otro orden de
cosas, los residuos considerados peligrosos son gestionados a través de empresas autorizadas.

En el 2020, la logistica de pedidos se complicdé sobremanera debido al coronavirus. Las restric-
ciones que entraban en vigor, en ocasiones con 24 horas de margen, complicaban el aprovisio-
namiento de los locales y el cocinado de los productos ya almacenados en el restaurante. Sin em-
bargo, la coordinacion de los equipos a la hora de realizar pedidos, su buen criterio y la practica
ya implementada en el 2019 de realizar pedidos de productos frescos en el dia con el fin de que
los que se reciban sean Unicamente los que se prevén utilizar durante el dia permitieron minimi-
zar excedentes y lograr un volumen sobrante practicamente inexistente al final del dia.

Cuando se decretd el estado de alarma y los locales cerraron sus salas en apenas 24 horas, el
producto almacenado que podia correr el riesgo de vencer si el cierre se alargaba en el tiempo fue
donado a Cruz Roja para poderlo distribuir entre los mas necesitados. En concreto, se donaron:

1600 KG 1I300UDS

{17 PAN

416 KG

P PATATAS

X/ PLATANOS
&* CALABACINES

D LIMONES

@ CEBOLLAS
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Por otro lado, la concienciacidn en materia de gestion y seguridad alimentaria fue avanzando.
No solo se incluye un eje de aprendizaje al respecto en Goiko University, la plataforma lectiva
de GOIKO, sino que se incorporé a Central la figura del Responsable de Seguridad Alimentaria
para revisar todos los procesos y generar las mejores practicas a nivel compania de una manera
ordenada y estandarizada.

Segun Ecoembes, que asume desde abril de 2018 la gestidn de los residuos de envases y en-
vases usados derivados de los productos envasados comercializados por GOIKO, estos son los
datos con los que contamos en 2020:

- Papel/Cartén: 319.675,419 Kg en el 2020 (vs 169.701.294 Kg en el 2019).

- Plasticos compostables 14.707,536 Kg en el 2020 (vs 19.876,282 Kg en el 2019).
- Plasticos LDPE O kg (vs O Kg en el 2020 en el 2019).

- Plasticos PET 3.436,291 Kg en el 2020 (vs 2.763,230 Kg en el 2019).

A nivel corporativo, es decir, en la oficina de administracion de GOIKO, no disponemos de un
registro sobre las cantidades de residuos generados (como papel o téner) en 2020 si bien casi
ha sido inexistente dado el teletrabajo establecido durante casi diez meses a lo largo del ano.
Por otro lado, en el 100% de los restaurantes GOIKO actualmente contamos con un equipo se-
parador de grasa. La grasa acumulada tiene que ser separada diariamente y recogida con un
espumadero, seguidamente es depositada en recipientes estancos y son recogidos por Gausem
Recycle S.L. y eliminados correctamente segun la normativa facilitada por dicha compania. Una
vez a la semana, el separador de grasas debe ser vaciado completamente y limpiado. Gausem
Recycle S.L. es ademas quien se ocupa del reciclaje del aceite usado en el 100% de los locales.
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Luz

En GOIKO contamos con una instalacidon luminica compuesta por luces LED casi al 100% desde
nuestros primeros pasos. A cierre de 2020, entre oficinas de GOIKO y restaurantes, se consumie-
ron 8.777.712 kWh, practicamente lo mismo que en el 2019 (8.546.660 kWh) segun los datos
de facturas y calculos estimados -el dato real no siempre es obtenible dado que en ocasiones,
son los propietarios de los locales alquilados quienes gestionan el consumo.

|os seis nuevos locales que inauguramos presentaban luces LED al 100%. Asimismo, como par-
te del rebranding, 11 locales pasaron de rétulos mixtos de led y nedn a todos LED.

Agua

El consumo de agua, procedente de Canal de Isabel Il, alcanzd en 2020 los 72.556 metros cubicos
(practicamente lo mismo que en el 2019, 70.076,64 metros cubicos segun los datos de facturas
disponibles en el momento de la elaboracidn del EINF para aquellos locales de los que somos
arrendatarios y calculos estimativos -el dato real no siempre es obtenible dado que en ocasio-
nes, son los propietarios de los locales alquilados quienes gestionan el consumo). La actividad de
GOIKO no implica un impacto significativo en el vertido de aguas como consecuencia de su ac-
tividad. Su consumo corresponde principalmente a acciones de limpieza y mantenimiento de los
centros de trabajo, cuyo vertido se canaliza a través de la red de saneamiento publica. Ademas,
en todos los restaurantes GOIKO disponemos en la pila de la cocina de una malla retenedora de
residuos sdlidos disenada exclusivamente para GOIKO por la empresa de acero inoxidable.

En cada local contamos con pedales con valvula de retorno automatico de agua. Este anadido
aporta una limitacion de consumo de la misma, ya que para activarlos hay que pisar constante-
mente, favoreciendo en consecuencia el ahorro de agua. También aplicamos un tratamiento de
mejoras en la purificacidn del agua a través del uso de un filtro descalcificador compacto auto-
matico (TDAGUA, por Tratamientos y Mejoras para la Produccién de Agua S.L.) para la elimina-
cion de la dureza mediante resinas de intercambio idnico. En las descalcificadoras, se realizaron
cuatro intervenciones para mejorar el funcionamiento de los equipos. Por otro lado, cabe desta-
car que en el 2020 se cambiaron 18 latiguillos para reducir la pérdida de agua.
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Ademas, la organizacion cuenta con otros sistemas de economizacion del agua como lavavajillas
que aportan positivamente al medioambiente, ya que, con tan solo 1,5 litros de agua por ciclo
(hasta un 46% menos de lo que usan los otros normalmente) y 0,13 kW de consumo de energia
por ciclo corto, las maquinas que utilizamos han alcanzado el mejor rendimiento del mercado. El
resultado es el siguiente:

- Menor tiempo y consumo de aclarado (del 20%).

- Disminucion de productos quimicos.

- Mayor productividad por el incremento de ciclos de lavado con la misma agua
Gas

A cierre de 2020, se consumieron 393.197 m3 de gas, un 20% menos que durante el 2019
(cuando el consumo registrado fue de 493.876 m3) segun los datos de facturas y calculos esti-
mativos -el dato real no siempre es obtenible dado que en ocasiones, son los propietarios de los
locales alquilados quienes gestionan el consumo). Cabe destacar que en el 2019 comenzamos
un proceso de revision de la eficiencia de la maquinaria de nuestros restaurantes con vistas a
agilizar procesos y reducir consumo, maximizando el uso de los recursos. En el 2020, se sumaron
6 locales nuevos al portfolio de GOIKO con menos emisiones de gases por colocar en sus cocinas
planchas en lugar de parrillas.

Energia y emisiones

Nuestra actividad precisa el uso de la parrilla para ofrecer los productos estilo Goiko, y eso gene-
ra emisiones directas de gas natural por un lado (798,40t de Co2, englobadas como Emisiones
de Alcance 1) y, por otro lado, de electricidad (68t de Co2, englobadas como Emisiones de Al-
cance 2). Las emisiones de electricidad han sido calculadas mediante los factores de emision del
MITECO publicados para 2019 y las de gas natural han sido calculadas mediante los factores de
emision de DEFRA (Department for Environment, Food & Rural Affairs). El mencionado ano no
contabamos con objetivos de reduccidn de emisiones de gases de efecto invernadero, si bien en
el futuro trabajaremos por reducir nuestra huella de carbono.
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La reduccion en las emisiones de Co? asociadas a electricidad se debe a que nuestra fuente ener-
gética es casi renovable al 100% hasta junio del 2020 y completamente renovable a partir de
julio del 2020 de acuerdo con la certificacidon energética de nuestros proveedores, que lo acre-
dita. En el 2019, calculamos las emisiones con un indice genérico oficial genérico en lugar del
asociado a suministradoras. Por eso, este 2020, las emisiones de Co? asociadas a electricidad
descienden tanto, puesto que nuestro indice real segun la proveedora es 0 a partir de junio.

FUENTE |[CATEGORIA| EMISION DE CO? (T) | EMISION DE CO2 (T)
2019 2020
GAS
NATURAL ALCANCE 1 1.011 798,40
ELECTRI-
CIDAD ALCANCE 2 3.504 68
dl) 68 T co?
2019 2020
EN EL 2020, LAS EMISIONES DE CO2 ASOCIADAS AL
CONSUMO ELECTRICO SON PRACTICAMENTE NULAS
GRACIAS A LA UTILIZACION DE FUENTES ENERGETICAS
RENOVABLES EN GOIKO.
Impactos

Debido a la situacidn geografica de las instalaciones, la organizacion no supone un peligro para
la biodiversidad ni conlleva impactos negativos significativos asociados a las comunidades loca-
les. Sin embargo, estamos constantemente pensando nuevas medidas que permitan reducir el
impacto que podamos generar en nuestras comunidades. Desde 2018, cuando se modificaron
las politicas de uso de aceite en los locales, contamos con filtradoras de aceite VITO Oil System
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y gracias a ello pasamos de usar 24 bidones de plastico con aceite al mes a 8 bidones mensua-
les; esto se mantuvo en el 2019 y en el 2020. Mediante el uso diario de VITO colaboramos con
la proteccidon de los bosques tropicales ya que se requieren menos campos de cultivo, disminu-
yendo asi la deforestacion y colaborando con la proteccidn de animales en peligro de extincidn
y su habitat.

El control de los niveles sonoros es una de las medidas de GOIKO encaminadas a reducir el im-
pacto de nuestra actividad en nuestro entorno. En este sentido, existen canales de comunicacion
disponibles para recoger las sugerencias o reclamaciones de la comunidad local en la que ope-
ramos, habilitando un didlogo para la mejora continua.

Por ultimo, para el mejor uso de la energia y pese a que las energias renovables no son la prin-
cipal fuente para el desempeno de la actividad de Goiko en 2020 (igual que en anos anteriores),
algunas de las medidas que desde la compania ponemos en marcha para ser mas eficientes es
la implementacidon de equipos de cocina eficientes en energia, el uso de empaques sostenibles y
el apoyo de practicas de agricultura sostenible.

Desde el 2019, existe un proyecto activo para utilizar planchas en vez de parrillas en nuestras
cocinas, con lo cual se guema menos aceite y disminuimos nuestras emisiones de carbono. Se
ha implementado en gran parte de los locales antiguos y todos los nuevos cuentan con dicha
maquinaria. Hemos podido comprobar la reduccion de los humos en practicas diarias como la
activacion del equipo de extraccion de humos que, con las parrillas, necesitaban ser activados al
maximo de su potencia y que, con la nueva maquinaria, solo requiere un 50% en su velocidad de
extraccion de humos.

Asimismo, para olores, adoptamos un sistema de purificacion del aire muy efectivo y practico
con el fin de realizar una descontaminacién integral de los humos que generamos antes de que
sean expulsados, a través de la inyeccidén de Ozono a los conductos de salida de humos, lo cual
elimina radicalmente el problema de los olores, tanto los internos del edificio, como los vertidos
al exterior por los conductos de expulsion

- Se realiza un mantenimiento a fondo cada 2 meses de todo el sistema de extraccidon
(motor, conductos, campana).

- Se realiza una limpieza profunda de la Campana 2 veces a la semana.

- Contamos con filtros electrostaticos, que es un equipo industrial de control de emisiones
y evita que particulas de polvo, cenizas y humos de la combustién en procesos industria-
les, sean arrojados a la atmdsfera.
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3. SOCIEDAD

GOIKO (entonces Goiko Grill) nace en plena crisis, en el 2013, gracias al emprendimiento de An-
doni Goicoechea, un joven venezolano de 25 anos que llegdé a Madrid para ejercer como Médico
Interno Residente (MIR) en la especialidad de Geriatria en el Hospital de La Paz. Con una ayuda
de 50.000€ de su padre, decidié poner en marcha una hamburgueseria gourmet con la maxima
calidad y atencidn, disenaron la primera carta del restaurante y, de repente, nacio GOIKO®. Des-
de los inicios, los valores de |la marca han sido calidad, eficiencia y buen rollo.

En el mes de mayo de 2018 se crea Internationalburgerco, S.L. (“IBC”) como vehiculo para ad-
quirir el 100% de las acciones de Goiko Grill Group, S.L., propietaria a su vez de la gestidn de los
restaurantes GOIKO® que se realiza a través de GOIKO GOURMET, S.L.U. y GOIKO FRANCIA

SASU, de las que es propietaria al 100%.

A nivel organizacional, en 2020 pertenecemos a la asociacién “Marcas de Restauracién”, cuyo
objetivo fundacional es aglutinar empresas del sector con un claro compromiso de responsabi-
lidad en su entorno, para dar servicio a una sociedad en constante cambio. Dentro de la Junta
Directiva, GOIKO figura como vocal. A su vez, Marcas de Restauracién es socio activo en la Fe-
deracidon Espanola de Hosteleria (FEHR), en la defensa de los intereses comunes del sector. La
pertenencia a esta organizacion ha sido determinante en el 2020, puesto que se erigié como
portavoz de la hosteleria de cara a las discusiones publicas en materia de regulacién y restric-
ciones del sector. Asimismo, en sus reuniones periddicas se trataban temas de urgencia rela-
cionados con operativa, Recursos Humanos, proveedores, atencion al cliente y demas aspectos
esenciales para la continuacion de la actividad durante la pandemia, compartiendo soluciones y
buenas practicas que permitieran a este sector salir adelante.

Por otro lado, el compromiso con la comunidad se integra en nuestra estrategia corporativa,
procurando impulsar la riqueza de las comunidades locales en las que aterriza un local Goiko.
La contratacion de empleados repercute directamente en la economia del entorno social mas
proximo. Segun los datos, las altas procesadas en 2020 fueron 194 (un 53% menos que el ano
anterior, principalmente debido a las circunstancias extraordinarias derivadas de la gestidon de
la pandemia del COVID-19 que, entre marzo y diciembre del 2020, condicionaron la operativi-
dad del negocio y, en consecuencia, limitd el incremento de personal): 27 personas en locales en
Zona Norte (44 menos que el ano anterior), 9 en Zona Levante (44 menos que el ano anterior),
89 en Madrid y Castilla y Ledn (la mitad que el afio anterior), 12 en Andalucia (19 menos que
el ano anterior), 57 en Cataluna y Zaragoza (23 menos que el ano anterior), repercutiendo todo
esto positivamente en el crecimiento de las diferentes comunidades.
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Con el objetivo de mantener relaciones con los actores de las comunidades locales y establecer
una via de didlogo abierto por cualquier incidencia o asunto que pudiera surgir, GOIKO cuenta
con delegados territoriales. Esos delegados funcionan como supervisores, portavoces e inter-
mediarios ante cualquier asunto que emerja en su area de control. En caso de quejas, multas,
incidencias de cualquier tipo asi como gestién de empleados, proveedores... Ese delegado es
la persona responsable de su manejo y resolucion o su consiguiente traslado a Central si fuera
necesario. Durante el ano 2020 no realizamos auditorias a proveedores, pero si comenzamos la
configuracion de un Manual de Proveedores que sienta las bases para un nuevo modo de rela-
cionamiento, mas claro y eficiente, que activaremos desde el 2021.
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1. Informacion fiscal

A diferencia de en anos anteriores, GOIKO comenzé el 2020 desarrollando su actividad en dos
paises: Espana y Francia. La pandemia por coronavirus afectd directamente al dia a dia de Ia
compania, igual que en muchos otros sectores. En el ejercicio 2020, GOIKO registra un bene-
ficio neto en Espana de -17.530.938€ (vs -7.983.402€ en 2019) y de -646.687€ en Francia
(vs -259.484€ en 2019). Del mismo modo, IBC paga impuestos sobre beneficios en 2020 de
1.988.383,26€ (vs 1.024.252€ en 2019).

BENEFICIO NETO (€)

2020 2019

ESPANA FRANCIA ESPANA
-17.530.938 | -646.687 | -7.983.402

2. Consumidores y clientes

Cada Goiko cuenta con una hambur-
guesa Unica que ha sido creada por
su staff. Hasta el 2020, esta solo era
distribuida en sala, pero dada la pan-
, demia y para evitar perder los ingre-
SUBVENCIONES PUBLICAS (€) dientes locales especiales con los que
2020 2019 se cocinan, también seincorpord alos
canales de Take Away y Delivery de
FRANCIA modo que los clientes pudieran dis-
0 frutarlas en sus hogares. Empleamos
carne natural y de alta calidad para
que nuestros clientes degusten una
verdadera hamburguesa gourmet.
Utilizamos cortes de vaca espanola
que solo pasamos una vez por el aro
grueso de la picadora.

FRANCIA
-259.484

FRANCIA ESPANA
0 0

ESPANA
2.492.220,71

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (€)

2020 2019

ESPANA ‘FRANCIA ESPANA  |FRANCIA
2.078.313,96| -646.687 | 1024950 |.259.484

Todas las recetas de las salsas son propias, el pan es artesano y, antes de servirlo, nosotros mis-
mos lo doramos. Acompanamos las hamburguesas con patatas naturales que llegan en sacos
al local, y en las que se invierten varias horas cada dia -cortandolas, lavandolas, pochandolas
y friéndolas en aceite de girasol, tanto en GOIKO como en Goiko Basics, solo que con diferente
forma- para que logren su reconocido estilo rustico, dorado y muy crujiente por fuera pero suave
por dentro.
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Disponemos de hojas de reclamaciones en todos los establecimientos y, de manera anadida,
contamos con el Area de Atencidn al Cliente en Goiko Central, donde se resuelven las inciden-
cias de cualquier indole generadas por los clientes distinguidas por local y por plataforma de
delivery, y que contemplan categorias como calidad de alimento, demora en entrega, olvidos o
errores en producto, y también las notificaciones de cualquier tipo relacionadas con experiencia
o consultas.

Analizando el reporte de WOW-ATC durante el 2020 se registraron 17.279 tickets en Zendesk
(7.000 mas que en el 2019). Este incremento vino dado por un mayor volumen en los canales
de Delivery y Take Away a causa de la COVID-19, que redujo el consumo en salas y redirigid
al cliente a esos otros canales de venta. El 100% de los 17.000 tickets fueron resueltos (a dife-
rencia de en 2019, cuando quedaron pendientes 1.509 tickets). Ademas, cabe destacar que un
79,60% de las peticiones se atendieron en el mismo dia y un 83% se procesaron en menos de 48
horas, lo que denota una Atencidn al Cliente de gran calidad. De los 17.000 tickets, 5.930 fueron
incidencias, apenas un 2% mas que en el 2019. De ellas, un 43,47% corresponde a Delivery,
un 40,35% al Take Away y apenas un 15% en locales; esta distribucion refleja, nuevamente, la
reubicacién de la venta por canales a causa del coronavirus. En 2020 se recibieron 8.197 chats
via Zendesk (un 23% mas que en el 2019), de los cuales se atendiéd mas de un 98% (8.062 en
total, 5 puntos porcentuales mas que en el 2019). Por ultimo, en cuanto a hojas de reclamacidn
fisicas, en los locales, se archivaron 108 (un 22% mas que en el 2019, con 84 hojas y seis locales
menos en activo). Los respaldos de todas ellas se encuentran en los locales donde se originé la
reclamacion.

La salud y seguridad de los consumidores de GOIKO son fundamentales para la buena marcha
de la compania. El Grupo lleva a cabo auditorias de sus proveedores y en ellas toma en conside-
racion aspectos relacionados con limpieza en planta, instalaciones en planta, trazabilidad, con-
trol del agua, formacidn, control de proveedores, mantenimiento, plagas, residuos, informacién
al consumidor, verificacidn, identificacion de la empresa, buenas practicas de manipulacién de
alimentos... En ellas se detallan los aspectos imprescindibles que aseguran el buen estado de los
productos que proveen y, en consecuencia, la garantia de la salud y seguridad de los consumi-
dores.
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En otro orden de cosas, en colaboracién con APPCC Consulting,
se imparte una Formacion Inicial a todos aquellos empleados
que vayan a ser manipuladores de alimentos con recomenda-
ciones, prohibiciones y medidas esenciales para que realicen su
actividad correctamente, sin repercusiones negativas en el con-
sumidor. Esto forma parte del programa previamente mentado,
GOIKO University. La informacidén gira en torno a alimentos que
requieren especial cuidado, como carnes, lacteos, salsas y hue-
vos y derivados, su temperatura de cocinado y preservacion, los
procesos de etiquetado, y también a la correcta limpieza y des-
infeccion de los alimentos, de las instalaciones, higiene personal,
buenas practicas de recepcidon de producto y almacenamiento,
elementos criticos en la gestion de alérgenos, trazabilidad...

Por otro lado, cabe destacar que en el 2020 desarrollamos una
nueva tecnologia en tiempo express que permitiera a clientes,
staff y riders tener una experiencia aun mas segura al hacer un
pedido en nuestro local. Se trata del Sistema de Informacidén de
Pedidos (SIP), una tecnologia ideada y creada por el Equipo de
Sistemas de GOIKO para el seguimiento de pedidos que per-
mite evitar aglomeraciones en los alrededores de los estableci-
mientos.

El SIP es una web a la que pueden acceder clientes y riders
de las tres plataformas con las que GOIKO trabaja (Deliveroo,
Uber Eats y Glovo), donde introducir el numero del pedido para
verificar su estatus (En preparacion VS Completado). Esta he-
rramienta comporta varias ventajas: en primer lugar, aumenta
la seguridad y facilita que se respeten todas las medidas de
prevencion frente al contagio por coronavirus.

Hasta la fecha, era algo comun que, al interesarse por el estado
de los pedidos y esperarlos, las personas tendieran a reunirse
a la puerta del local. Mediante este sistema, los riders pueden
aguardar desde su moto o bicicleta o simplemente permane-
cer a una distancia de seguridad prudencial mientras revisan la
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evolucidon del pedido en tiempo real en sus dispositivos mdvi-
les, mediante un cddigo QR o accediendo directamente a la di-
reccion web. Por ejemplo, Manuel Corbacho, rider que colabora
con Deliveroo, indica que “su uso es muy sencillo y creo que es
interesante que se implemente en otros restaurantes, ya que
aumenta la seguridad de los riders al recoger nuestros pedidos.”

Indirectamente, el SIP también contribuye al control del nimero
de personas que entran al establecimiento y, en consecuencia,
refuerza el bienestar de todos. En cumplimiento con las medi-
das de seguridad recomendadas por las autoridades, los riders
no acceden al establecimiento, y el SIP permite que esto no su-
ponga un handicap a la hora de desempenar su trabajo. Al po-
der revisar el listado de pedidos desde sus dispositivos maviles,
desaparece la necesidad de intentar entrar y consultarselo al
staff.

Otro beneficio es un incremento notable de la eficiencia. Dado
que el estatus de preparacién del pedido es compartido en tiem-
po real, el rider puede organizar su ruta de la manera que él me-
jor considere para realizar los repartos. Anthony Faria, rider que
colabora con Deliveroo, destaca que “la verdad es que el SIP
me facilita mi trabajo a la hora de llegar a buscar mi pedido, me
resuelve el problema de ver si esta listo”. También los clientes
pueden decidir en qué momento salir de casa para recogerlo,
evitando esperas a pie de calle.

El Delivery y el Take Away se estan convirtiendo en estos tiem-
pos en un canal de venta esencial para las marcas de restau-
racion, una de las industrias mas afectadas por la emergencia
sanitaria del coronavirus. Con soluciones como el SIP, GOIKO
aspira a contribuir positivamente en los ecosistemas de Deli-
very y Take Away, permitiendo una mayor coordinacién y efi-
ciencia del servicio en todas sus fases y cuidando al cliente fi-
nal, y a aportar ideas al sector de la restauracion que permitan
protegerlo y reforzarlo.
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https://www.google.com/search?q=sip+goiko&source=lnms&tbm=nws&sa=X&ved=2ahUKEwiX2NLOz9HxAhXO3KQKHfnwAgAQ_AUoA3oECAEQBQ&biw=1346&bih=632
https://www.google.com/search?q=sip+goiko&source=lnms&tbm=nws&sa=X&ved=2ahUKEwiX2NLOz9HxAhXO3KQKHfnwAgAQ_AUoA3oECAEQBQ&biw=1346&bih=632

3. Subcontratacion y proveedores

A la hora de supervisary auditar los proveedores con los que GOIKO cuen-
ta, la compania APPCC Consulting certifica que GOIKO sigue en 2020 un
plan actualizado de autocontrol, y también revisa ese plan y lo audita de
manera constante. El sistema de autocontrol comprende:

1. Evaluaciones anuales de cada establecimiento

2. Evaluaciones de los proveedores en funcidon de la periodicidad
planteada en el plan de autocontrol - En ellas, como comentaba-
mos anteriormente, se comprueba la limpieza en planta, instala-
ciones en planta, trazabilidad, control del agua, formacion, con-
trol de proveedores, mantenimiento, plagas, residuos, informacion
al consumidor, verificacion, identificacion de la empresa y buenas
practicas de manipulacidon de alimentos. Si se registran inciden-
cias, se solicita inmediatamente una solucién

3. Controles analiticos en funcidn de los requerimientos estableci-
dos por la Autoridad Sanitaria

4. Formacién del personal de acuerdo a lo previsto en el plan de
formacion de trabajadores

A la hora de contratar proveedores no contamos con requisitos obligato-
rios de caracter medioambiental o social ni existe una politica de compras
en las que se cataloguen como imprescindibles las cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales, ni realizamos auditorias especificas,
pero si valoramos positivamente que nuestros proveedores cuenten con
certificados como ISO 14001 o sellos de calidad o de Bienestar Animal.
Es importante que todos ellos cuenten con politicas de APPCC vy valora-
mos muy notablemente que cuenten con Cddigos de Conducta o Etica.
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4. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

El Grupo mantiene una politica de tolerancia cero hacia cualquier practica de corrupcién y sobor-
no, tanto a nivel empresarial como entre particulares. La segregacién de funciones implantada
dentro de los distintos procesos y departamentos del grupo asegura una completa supervision
y monitorizacion de todos los flujos de efectivo que pudiesen ser utilizados para las practicas
antes mencionadas.

La gestidn de tesoreria, aprobacidon de gastos, disposiciones y pagos a terceros y empleados es-
tan sujetas a estrictos controles que aseguran la idoneidad y razonabilidad de todos los pagos
realizados. Durante los anos de operacion del Grupo no se ha producido ningun caso de corrup-
cion, ni la empresa o el grupo se ha visto involucrado en relaciones fraudulentas con terceros. Por
la naturaleza del sector en el que opera, no existe contacto con ningun organismo publico, ni se
han recibido subvenciones ni otras ayudas ni se han solicitado, y sin que se haya optado nunca
a obtener un concurso publico.

Por lo que respecta al ambito de particulares, todas las transacciones con otras empresas estan
sujetas al cuadro de apoderamiento de las diferentes sociedades, que implica la involucracion
del consejo de administracion, el administrador Unico en su caso, o altos ejecutivos de la compa-
Nia de acuerdo a un criterio muy restrictivo de autorizaciones. El Grupo no ha entrado en ningun
contrato que suponga un coste superior a 100.000€ anuales sin la aprobaciéon de los mas altos
dorganos de gobierno.

Como va se ha explicado anteriormente y dada la naturaleza de negocio, Unicamente se consi-
dera la existencia de un riesgo de corrupcion y soborno en las compras de productos y servicios
que realiza el grupo. El Grupo considera que los mecanismos de control en cuanto a autoriza-
ciones y segregacion de funciones en estos casos hacen que el riesgo disminuya a un riesgo
marginal bajo. Nuestros proveedores de productos siguen siendo los mismos que al inicio de la
actividad de la compania, y los proveedores de servicios que se consideran no recurrentes son
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monitorizados por los érganos de gobierno de las sociedades. Por tanto, consideramos que el
riesgo marginal en el grupo por corrupcion y soborno es bajo. En 2020 no se realiza formacion
especifica sobre normas y politicas anticorrupcion y soborno, pero a dia de hoy el Grupo se en-
cuentra en proceso de desarrollar este marco operativo con la ayuda de proveedores externos.
Como comentdbamos con anterioridad, a finales del 2020 se configurd el Cédigo Etico del Gru-
PO, que sera distribuido y aplicado durante el primer semestre del 2021.

Dada la especial naturaleza de negocio en la cual las transacciones recibidas son de pequeno
importe y de imposible trazabilidad en el caso de efectivo, no existen politicas especificas de
blanqueo de capitales. No se ha dado ninguna incidencia en cuanto a esta relaciéon con terceros.

En el 2020, dada la circunstancia generada por la COVID-19, el Grupo se ha implicado en do-
naciones en concepto de especie y de visibilidad de causas sociales relevantes. Si bien no se
alcanzaron los 12.000€ donados en el gjercicio del 2019, dentro de la complejidad del ano 2020
estamos muy felices por haber sido capaces de crear valor y apoyar causas de corazén con los
recursos que teniamos disponibles.
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Ademas de la donacion de alimentos a Cruz Roja,
se han puesto en marcha dos acciones muy rele-
vantes de manera proactiva. La primera comenzé
a la vez que el estado de alarma y tuvo como obje-
tivo ayudar al colectivo social que mas nos estaba
ayudando a luchar contra el coronavirus: el per-
sonal sanitario. La sociedad tomd por costumbre
aplaudirles a las 20:00h cada dia, y nosotros decidi-
mos darles un homenaje convirtiendo nuestras co-
cinas en nuestros balcones especiales desde donde
expresarles nuestra gratitud. Nos sumamos a la ini-
ciativa colectiva #Food4Heroes por la que, coordi-
nando esfuerzos con otros restaurantes, podiamos
acercar comida a diferentes hospitales.

Le dimos el toque GOIKO convirtiendo nuestras bol-
sas en lienzos y escribiendo sobre ellas lineas en-
viadas por nuestros seguidores de Instagram, quie-
nes deseaban hacer llegar al personal sanitario sus
mensajes de animo. En total, visitamos 10 hospitales
(La Paz, Fundacidon Jiménez Diaz, Clinico San Carlos,
H. Cruz Roja, H. de la Princesa, Milagrosa, Gregorio
Maranon, Rey Juan Carlos, Hospital Universitario de
Modstoles y Ramon y Cajal) y distribuimos 870 ham-
burguesas y 210 raciones de patatas fritas durante
quince dias. Esta accion tuvo un significado especial
para GOIKO porque Andoni, nuestro fundador, es-
tudid Medicina y fue residente en uno de los hos-
pitales a los que acudimos; por ello, sentiamos que
estabamos ayudando a nuestra propia familia. Ade-
mas, para cerrar el 2020 decidimos llevar a cabo una
entrega especial el 30 de diciembre. Entregamos 47/
Fun Boxes (27 en La Pazy 20 en la Fundacion Sonar
Despierto, con la que también colaboramos), entre-
gando 188 burgers mas. De hecho, fue en enero del
2020 cuando comenzamos con esta fundacidn, a
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través de la que organizamos una comida solidaria
por el Dia de Reyesy en la que repartimos 130 Kevin
Bacons y 20 Kikis. En total, esto equivaldria a unos
1.834,04€, mas el tiempo empleado de preparacion
y reparto para las acciones vinculadas a la donacion
en hospitales.

Por otro lado, para la Fundacion Sonar Despier-
to también activamos una iniciativa espectacular.
Nos dimos cuenta de que uno de los colectivos mas
afectados por la pandemia eran nifos y jovenes en
riesgo de exclusidn social que contaban de partida
con menos oportunidades por su contexto familiary
social y esto se vela aun mas agravado.

La Fundacion Sonar Despierto anima a los jovenes
a seguir sonando y trabajando duro para hacer rea-
lidad sus suenos, y les ayudan proporcionandoles
herramientas educacionales, profesores, tutores vy
talleres, por lo que decidimos apoyarles. Contacta-
mos con Blue Banana Brand, marca de ropa, porque
ambos compartimos una visidon comun de superar-
nos y alcanzar el éxito haciendo las cosas bien, y
decidimos disenar la camiseta solidaria mas cool,
la «Dream Tee», con el claim «Vamos a comernos el
mundo» en inglés impreso sobre ella. Los beneficios
de su venta (vendimos 364 unidades) fueron desti-
nados a este colectivo de menores a través de Sonar
Despierto, por valor de 1.899,69€. Asimismo, apor-
tamos visibilidad a la causa a través de nuestro Ins-
tagram, donde publicamos un post que alcanzd un
24.24% de engagement on reach (vs 18.26% en el
sorteo previo), un 12.29% en engagement rate (vs
10.93% en el sorteo previo) y 42.5K comentarios
(vs 29K en el sorteo previo), y alcanzamos titulares
de prensa como La Publicidad con nuestra iniciativa.
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Convertimos nuestras cocinas en los balcones desde donde

aplaudir a los sanitarios. Repartimos mas de 1.000 burgers

en 10 hospitales de Madrid y nuestras bolsas se llenaron de
mensajes de animo de nuestros seguidores de Instagram.
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5. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

En GOIKO no hablamos de plantilla, sino que nos referimos a nosotros mismos como Familia.
La estrategia empresarial de GOIKO pasa por garantizar el bienestar de todas y cada una de
las personas que trabajan en la organizacidn y suscribiendo, asimismo, las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacidn en el empleo y la ocupacidn, el trabajo
forzoso y obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

En 2019 comenzamos a trabajar en un Plan de Igualdad y en un Plan de Derechos Humanos que
estimabamos tener listos en 2020 y que, a consecuencia de la pandemia, no pudieron configu-
rarse. Sin embargo, en cuanto la pandemia comenzo a estabilizarse y la compania pudo retomar
otras prioridades, se retomd el Plan de Igualdad, llegando a tener el diagndstico listo en diciembre
del 2020. Se estima que a lo largo del primer semestre del 2021 se validara internamente para,
en conjunto con las comisiones de trabajo, iniciar la redaccion del Plan de Igualdad y activarlo an-
tes de que concluya el afio. En materia de DDHH, tal y como se recoge en nuestro Cédigo Etico,
la compania condena el trabajo forzoso vy la violaciéon de DDHH vy definir politicas oficiales que lo
aseveren es una prioridad en la que GOIKO trabaja. Cabe destacar que en 2020 incorporamos
la figura del Responsable de Cumplimiento dentro de GOIKO asi como la figura del Responsable
de Relaciones Laborales, para poder impulsar las buenas practicas en estas materias.

Pese a no contar con medidas oficiales ni procedimientos de diligencia para prevenir, reparar,
mitigar o gestionar la vulneracién de DDHH, los datos con los que contamos a fecha de 2020
avalan que no hay espacio para la discriminacion en GOIKO. No hemos recibido denuncias en
materia de Derechos Humanos dentro de la compania. El equipo de RRHH deja claro en todo
momento que esta a disposicidn de los empleados para recibir cualquier informacidn, bien por
email, Beekeeper o en persona, por la que pueda contribuir a mejorar su condicién en la compa-
Nia o tomar medidas contra violaciones de los DDHH.

Entre las medidas de promocién del Buen Rollo (valor oficial de GOIKO) se encuentra el fomento
de eventos que generen engagement entre los empleados, la interaccidon entre todos ellos sin
importar cargo o condicidn y el buen ambiente. Esto fue inmensamente complicado en el 2020
dada la situacion generada por la pandemia pero, aun asi, se disenaron nuevas iniciativas que
permitieran esta conexion, como eventos virtuales en los que poder compartir.

En GOIKO también contamos con procedimientos de control y evaluacién internos como la En-

MODELO DE
NEGOCIO

CONTEXTO DE

INTRODUCCION ACTIVIDAD

GESTION DE ASPECTOS
NO FINANCIEROS

cuesta de Clima Laboral. En circunstancias normales, esta se lanza dos veces al ano y en ella se
recogen preguntas que permiten al empleado valorar su situacion, comunicar sus preocupacio-
nes en el ambito laboral, asi como sus frustraciones y miedos. En el 2020 no fue posible debido
a la situacién generada por la pandemia, en la que los esfuerzos de RRHH estuvieron enfocados
en sistemas de escucha inmediatos que pudieran resolver problematicas urgentes como des-
aciertos en la gestidn de los pagos por parte del SEPE. En ausencia de la encuesta de Clima, el
correo , la red social Beekeeper y las Asambleas virtuales de las que
habldbamos con anterioridad se erigieron como canal principal para que los empleados pudieran
compartir sus preocupaciones y peticiones. También el diagndstico implementado para llevar a
cabo el Plan de Igualdad fue una fuente de informacidn relevante.

De igual manera, cabe destacar que el cliente es el gje sobre el que pivota GOIKO: la calidad de
su experiencia es esencial para el negocio vy, por ello, el respeto hacia él es fundamental y cada
uno de los empleados de GOIKO debe actuar en consecuencia.
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certificaciones N
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que p . . tias para riesgos ambientales cualitativa de las provisiones
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- CONTAMI- Medidas para prevenir, reducir o Marco interno: Descripcion 3
POLITICAS Descripcidn de las politicas aplicadas | GRI 103 Enfoque de gestion NACION reparar las emisiones de carbono cualitativa de las principales =,
;:sEIsJ:L:SA- por el grupo, asi como los resultados de cada ambito N (incluye también ruido y contami- medidas y actuaciones %
==~ | de dichas politicas, incluidos los in- 2 nacion luminica)
TAS POLITI- - o )
CAS glcado_res clave _de los resultados no ECONOMIA Medidas de prevencion, reciclaje, Marco interno: descripcion
nancieros pertinentes. CIRCULAR reutilizacidn, otras formas de recu- cuantitativa de los residuos ge- 3
. . . ., - eracion y eliminacién de desechos i &
PRINCIPA- Principales riesgos relacionados GRI 103 Enfoque de gestion o BREVEN P Y nerado.sly las medidas para su o
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con estas cuestiones y relacionados de cada ambito . TION DE RE-
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DOS
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CUESTIONES MEDIOAM-
BIENTALES

USO SOS-
TENIBLE DE
LOS RECUR-
SOS

INTRODUCCION

AMBITOS

Consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las limita-
ciones locales

MARCO DE REPORTING

Marco interno: descripcidn
cuantitativa de la cantidad de
agua consumida y las medidas
para su reduccidén

Consumo de materias primas

Marco interno: descripcién
cuantitativa de las materias
primas consumidas y las me-
didas para la reduccién de su
consumo

Medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Marco interno: Descripcidn
cualitativa de las medidas
adoptadas

Consumo, directo e indirecto, de
energia y medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética

GRI 302-1 Consumo energéti-
co dentro de la organizacion
Marco interno: Descripcion
cualitativa de las medidas
adoptadas

AMBITOS MARCO DE REPORTING REF
Elementos importantes de GRI 305-1 Emisiones directas
las emisiones de gases de efecto (Scope 1) g
invernadero generadas GRI 305-2 Emisiones indirec- x
tas (Scope 2)
Medidas adoptadas para adaptar- |Marco interno: Descripcion
se a las consecuencias del cambio |cualitativa de medidas adopta- Q
climatico das para adaptarse a las con- %
secuencias del cambio climati-
Co.
Metas de reduccidn establecidas Marco interno: Descripcidn o
voluntariamente cualitativa de las metas esta- 9
o

blecidas

Uso de energias renovables

MODELO DE
NEGOCIO

Descripcidn cualitativa del uso
de energias renovables
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ACTIVIDAD
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Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

- Personal
. Cuestiones ambientales

- Sociedad

Impactos causados por las activi-
dades u operaciones en areas pro-
tegidas

N/A

La proteccidn de la biodi-

versidad no se considera un
aspecto material debido a la
actividad de la organizacidén
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tores

AMBITOS MARCO DE REPORTING REF AMBITOS MARCO DE REPORTING REF
)]
EMPLEO Numero total y distribucion de GRI 102-8 Informacion sobre N EMPLEO Remuneracion media por sexo, Marco interno: Remuneracién :
empleados por sexo, edad, pais y empleados y otros trabajado- : edad y categoria profesional media incluyendo fijo/variable 5
categoria profesional res o &
. . 7 <
§ GRI 405-1 I?lver5|dad €n orga- = Remuneracidon media de los conse- | Marco interno: Remuneracion 2
N nos del gobierno y empleados jeros por sexo media de los consejeros por 9
2 . e s ., o sexo *
i Numero total y distribucion de GRI 102-8 Informacion sobre o
iz[) modalidades de contrato de trabajo | empleados y otros trabajado- § Remuneracién media de los direc- | Marco interno: Remuneracién .
p res o tivos por sexo media de los directivos por Q
LL o
O Promedio anual de contratos in- Marco interno: Descripcidn . SEXO
— definidos, temporales y a tiempo cuantitativa sobre el promedio : Imblantacidn d it de d . ., o
\8 parcial por sexo, edad y categoria de las tipologias de contratos o mpan Iactl)on Ie politicas de desco- Mar(.:o |pterno. Descr,|pC|on _ o
<zf profesional por sexo, edad y categoria pro- & nexion fabora cualitativa de las politicas vi- G
e fesional gentes z
O
= N de despid _ ) Empleados con discapacidad GRI 405-1 Diversidad en drga- N
= umero de es,,pl 0S por sexo, Marco interno: Numero total N nos de gobierno y empleados %
o edad y categoria profesional de despidos desglosados por o ORCANIZA
g sexo, edad y categoria profe- 2 CION DEL Organizacion del tiempo de trabajo | Marco interno: Descripcidn R
= sional St o acid 8
n TRABAJO ;uTll.tatlva c(lje la ol;ggnlzauon 5
Brecha salarial Dato reportado segun criterio el tiempo de trabajo &
:‘gcr?r:zfa? traves de la siguiente o Numero de horas de absentismo Marco interno: NUumero de ho- o
: 7 ras de absentismo por acci- 2
BS = ((RH-RM) / RH)-100 Q dente laboral .
Donde, 2
RH = Retribucion media de los Medidas destinadas a facilitar el Marco interno: Descripcion g
hombres de la plantilla disfrute de la conciliacién y fomen- | cualitativa de las medidas i
RM = Retribucion media de las tar el gjercicio corresponsable de g:)'
mujeres de la plantilla estos por parte de ambos progeni- o
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CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

AMBITOS MARCO DE REPORTING REF AMBITOS MARCO DE REPORTING REF
SALUD Y SE- | condiciones de salud y seguridad Marco interno: Descripcion ; IGUALDAD Medidas adoptadas para promover | Marco interno: Descripcién
GURIDAD en el trabajo cualitativa de las condiciones g la igualdad de trato y de oportuni- | cualitativa de las medidas .
) _ _ _ _ dades entre mujeres y hombres >
9 Numero de accidentes de trabajo GRI 403-2 Tipos de acciden- ::}
. Q
a y enfermedades_laborales por sexo, | tes y tasa de frecuencia de o Planes de igualdad medidas adop- | Marco interno: Descripcién <
< tasa de frecuencia y gravedad por | accidentes, enfermedades pro- N tadas para promover el empleo, cualitativa de los procedimien-
L SEX0 fesionales, d'?s perdidos, ab- 9 protocolos contra el acoso sexual y | tos vigentes
S sentlsmo y numero de muertes o por razén de sexo
g por accidente laboral o enfer- : — _
I medad profesional Integracion y la accesibilidad uni- | Marco interno: Descripcién o
> RELACIO- - - _ _ - . versal de |as personas con discapa- | cualitativa de las medidas de 98
z Organizacion del dialogo social Marco interno: Descripcion ™ cidad : : L 2
5 NES SOCIA- -2 SR . Integracion <
O LES cualitativa de la organizacion ﬁ
9 iy : . .,
> del dialogo social & Politica contra todo tipo de discri- | Marco interno. Descripcion o
; Porcentaje de empleados cubier- | Marco interno: nimero de em- minacion y, en su caso, de gestion z‘j'al'ta_t;vz de la gestion de |a 2
" tos por convenio colectivo por pleados cubiertos por convenio de la diversidad 'versida
CQ) pais colectivo sobre el total de em- -
a pleados -
< =
it Balance de los convenios colecti- GRI 403-4 Temas de salud y 2
vos, particularmente en el campo | seguridad tratados en acuer-
de la salud y la seguridad en el dos formales con sindicatos
trabajo
FORMACION Politicas implementadas en el Marco interno: Descripcion
campo de la formacion cualitativa de las politicas im-
plementadas en el campo de la
formacion 3
Q
Cantidad total de horas de forma- | Marco interno: Cantidad total &
cion por categorias profesionales. | de horas de formacion
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INFORMACION SOBRE EL
RESPETO DE LOS DERE-
CHOS HUMANOS

INFORMACION RELATI-
VA A LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y EL SO-

BORNO

AMBITOS MARCO DE REPORTING REF
§ A_plicaci_én de _procedimienfcos de GRI 102-16 Valores, principios, Est_én- o AMBITOS MARCO DE REPORTING REF
N diligencia debida en materia de de- dares y normas de conducta Descrip- 9
< rechos humanos cion cualitativa de la gestion realizada = Medidas adoptadas para prevenir GRI 102-16 Valores, principios, Estan- -
LU la corrupcion y el soborno dares y normas de conducta. Descrip- -
S Prevencién de los riesgos de vul- Marco interno: Descripcidn cualitativa cién cualitativa de la gestidn realizada &
=t neracion de derechos humanos'y, de la gestion realizada 2
LS en su caso, medidas para mitigar, % Medidas para luchar contra el blan- Marco interno: descripcion cualitativa g
prd gestionar y reparar posibles abusos queo de capitales de las medidas g
& cometidos o
g() _ / _ Aportaciones a fundaciones y enti- Marco interno: Cuantia de las aporta- :
S Denuncias por casos de vulnera- Marco interno: Nudmero de denuncias 3 dades sin dnimo de lucro ciones en euros 3
5 cidn de derechos humanos recibidas durante el ejercicio < &
é Promocién y cumplimiento de las Marco interno: Descripcidn cualitativa .
o disposiciones de los convenios fun- de la gestion realizada g
,% damentales de la OIT relacionadas =
n con el respeto por la libertad de

asociacion y el derecho a la nego-

ciacion colectiva, la eliminacién de

la discriminacion en el empleo vy la

ocupacion, la eliminacién del traba-

jo forzoso u obligatorio y la aboli-

cion efectiva del trabajo infantil
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INFORMACION SOBRE LA

SOCIEDAD

AMBITOS MARCO DE REPORTING REF AMBITOS MARCO DE REPORTING REF
COMPROMI- Impacto de la actividad de la so- Marco interno: Descripcién CONSUMI- Medidas para la salud y la seguri- GRI 416-1 Evaluacién de los o
SOS DE LA ciedad en el empleo y el desarrollo | cualitativa del impacto DORES dad de los consumidores impactos en la salud y seguri- ;5
EMPRESA local E dad de las categorias de pro- *
CON EL DE- N ductos o servicios
SARROLLO Impacto de la actividad de la socie- | Marco interno: Descripcion %
SOSTENI- dad en las poblaciones locales y en | cualitativa del impacto Sistemas de reclamacion Marco interno: Descripcidn
BLE el territorio cualitativa de los sistemas de
: : . ., reclamacion <
Relaciones mantenidas con los ac- | Marco interno: Descripcion 3
tores de las comunidades locales cualitativa de las principales g Quejas recibidas y resolucién de las | Marco interno: NUmero de re- %
y las modalidades del didlogo con | modalidades de didlogo X mismas clamaciones y desglose segun
estos su estado
Acciones de asociacion o patroci- | Marco interno: Descripcién 3 INFORMA- Beneficios obtenidos pais por pais | Marco interno: Resultado antes
nio cualitativa de las principales g CION FIS- de impuestos por pais
acciones & CAL . . <
Impuestos sobre beneficios paga- | Marco interno: Impuesto sobre v
SUBCON', Inclusion en la politica de compras | Marco interno: Descripcion dos beneficios pagados &
TRATACION | . - estiones sociales, de igualdad | cualitativa de la gestidn reali- i o . _ _
Y PROVEE- de género y ambientales ~ada sobre |3 inclusién de as- Subvenciones publicas recibidas M,arc.o mterr.\o.: Subvenciones
DORES pectos sociales, de igualdad de publicas recibidas
género y ambientales
Consideracion en las relaciones Marco interno: Descripcion
con proveedores y subcontratistas | cualitativa de la gestidn reali- g
de su responsabilidad social y am- | zada en materia de contrata- EE
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ANEXO I: MATERIAS PRIMAS 2019

PRODUCTO

Patatas

Pan

Teques

Huevo

Carne de hamburguesa
Sweet potato

Aceite de girasol
Patatas finas McCain
Bacon

Mayonesa

Tender

Tequendn

Queso cheddar
Aguacate

Agua

Hamburguesa vegana
Ketchup

Limones

Cebolla blanca
Costilla

Tomate

Aros de cebolla natural
Leche

AzUcar moreno

Pechuga amarilla

INTRODUCCION

CANTIDAD

7.832.044,00 Kg
6.018.700,00 uds
2.606.400,00 uds
1.241.004,00 uds
593.642,00 Kg
485.472,00 Kg
362.400,00 Lts
299.000,00 Kg
232.135,00 Kg
176.006,80 Kg
171.255,00 Kg
162.788,00 Kg
157.187,00 Kg
138.456,00 Kg
132.630,00 Lts
116.460,00 uds
106.908,00 Kg
86.403,00 Kg
84.756,00 Kg
83.945,00 Kg
79.641,00 Kg
65.976,00 Kg
56.228,00 Lts
53.712,00 Kg
49.667,00 Kg

MODELO DE

NEGOCIO

PRODUCTO

Helado de vainilla

Pan vegano

Platano banana

Té Goiko

Miel

Leche condensada
Vinagre vino blanco
Mostaza normal
Vinagre de manzana
Pimiento rojo y verde
Panela

Mézclum

Nata para montar
Azucar blanquilla

Salsa Worcestershire Lea & Perrins
Setas

Cookie 2.0

Polvo de barbacoa
Calabacin

Frutas del bosque congeladas
Pollo empanado de Kiki
Alitas crispy
Championes

Polvo de patatas

Galleta maria

CONTEXTO DE
ACTIVIDAD

CANTIDAD
48.400,00 Kg
48.040,00 uds
47.630,00 Kg
43.368,00 uds
42.528,00 Kg
37.358,16 Kg
35.734,00 Lts
34.184,00 Kg
26.025,00 Lts
25.545,00 Kg
22.632,00 uds
20.737,00 Kg
19.710,00 Lts
17.974,00 Kg
17.116,00 Lts
16.153,00 Kg
15.180,00 uds
12.210,00 Kg
9.373,00 Kg
6.845,00 Kg
6.440,00 Kg
6.025,00 Kg
5.428,00 Kg
5.045,00 Kg
4.876,80 Kg

GESTION DE ASPECTOS

NO FINANCIEROS
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ANEXO II: TABLA COMPLETA DE EVOLUTIVO 2019-2020 DE REMUNE-

RACIONES POR EDAD

YA LAY

EVOLUTIVO 2019-2020
REMUNERACIONES POR EDAD

COURMET
EDAD #1 (16-24) | #2 (25-34)| #3 (35-44)| #4 (45-55) #5 (+DE 55)
. REMUNERACION 16.686,00€| 17.503,00€ | 17.297,00€ | 16.683,00€
§ TOTALES 18.336,76€| 19.157,48€ | 19.172,84€ | 18.911,91€
< YAKUZA
= EDAD ‘#l (16-24) | #2 (25-34)
Z REMUNERACION 16.121,00€| 16.795,00€
= TOTALES 116.622,92€| 17.676,56€
2 CENTRAL
5 EDAD #1 (16-24) | #2 (25-34)| #3 (35-44)| #4 (45-55) #5 (+DE 55)
3 REMUNERACION 28.178,00€| 32.934,00€ | 37.228,00€ | 35.484,00€ | 32.406,00€
z TOTALES 22.000,00€| 31.457,54€ | 41.211,45€ | 67.110,10€ | 38.950,00€
-
a /\ D A /\ EVOLUTIVO DE REMUNERACIONES
Q T _BM#@ POR EDAD A NIVEL GRUPO (20l9-2020)
<
% EDAD ' #1 (16-24) | #2 (25-34)| #3 (35-44)| #4 (45-55) #5 (+DE 55)
REMUNERACION 2020 | 1898656 | 22.763,86 | 30.192,15 | 43.011,01 | 38.950,00
REMUNERACION 2019
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ANEXO III: TABLA COMPLETA DE EVOLUTIVO 2019-2020 DE REMUNE-
RACIONES POR CATEGORIA PROFESIONAL

= /a\[83[L/2\ K41 [53 EVOLUTIVO 2019-2020

REMUNERACIONES POR CATEGORIA

PROFESIONAL
COORNIEY REMUNERACION TOTALES
#1(AYU.CAMARERO/COCINERO) 16.602,00€ 17.251,98€
#2 (CAMAREROS/COCINEROS) 16.782,00€
#3 (CAP.DE AREA COCINA/SALA) 21.235,00€
#4 (GOIKO MANAGERS) 24.653,00€ 25.563,25€
WARKDZA REMUNERACION TOTALES
#2 (CAMAREROS/COCINEROS) 16.430,00€
#3 (CAP.DE AREA COCINA/SALA) 00€
CENTIRAL REMUNERACION TOTALES
#5 (ASISTENTES) 21.810,00€ 19.496,00€
#6 (TECNICOS) 22.292,00€ 23.726,90€
#7 (GERENTES) 34.176,00€ 37.110,61€
#8 (DIRECTORES) /7.873,00€ 82.912,64€
#9 (CONSEJEROS) 0,00€

INTRODUCCION

MODELO DE
NEGOCIO

CONTEXTO DE
ACTIVIDAD

GESTION DE ASPECTOS
NO FINANCIEROS

EVOLUTIVO DE REMUNERACIONES POR
CATEGORIA PROFESIONAL A NIVEL GRUPO

(2019-2020)

REMUNERA- REMUNERA-
CION 2020 CION 2019

#1(AYU.CAMARERO/COCINERO) 17.251,98

#2 (CAMAREROS/COCINEROS) 17.618,71

#3 (CAP.DE AREA COCINA/SALA) 21.377,62

#4 (GOIKO MANAGERS) 25.563,25

#5 (ASISTENTES) 19.496,00

#6 (TECNICOS) 23.726,90

#7 (GERENTES) 37.110,61

#8 (DIRECTORES) 103.885,00

#9 (CONSEJEROS) 0,00

- Personal - Lucha contra la

. Cuestiones ambientales

- Sociedad

corrupcion y el soborno

- Respeto de los
derechos humanos

ANEXOS

GOIKO




ANEXO I1V: TABLA COMPLETA DE EVOLUTIVO 2019-2020 DE REMUNE-
RACIONES POR CATEGORIA PROFESIONAL

AR G

0

REMUNERACION POR GENERO Y
BRECHA SALARIAL (2019-2020)

BRECHA
S 2020 2019 SALARIAL
o [ 4 - /4 -

ad GENERO prcioN e | GENERO RatidNE- | 2020 (2019
<

o

= GOURMET | HOMBRE 18.963,32 HOMBRE 17.364 0,97

z (Rest GOIKO + | 2,9
< MUJER 18.778,88 MUJER 16.866 | Goiko Basics)

Lé OPERACIONES | HOMBRE | 41.024,14 HOMBRE 37.232 1568 | g
z MUER | 3459324 | MUER 28365 | ’
EE) YAKUZA | | ovBre 17.396,70 HOMBRE 16.292

> 1,77 | -2.3
S MUJER 17.089,35 MUJER 16.659

= TOTAL | HOMBRE | 74.324,66 | HOMBRE

a 3,704

O MUJER 71571,36 MUJER

O

<

i

- Personal

- Lucha contra la

GESTION DE ASPECTOS
NO FINANCIEROS

MODELO DE
NEGOCIO

CONTEXTO DE
ACTIVIDAD

corrupcion y el soborno

ANEXOS

. Cuestiones ambientales

- Sociedad

INTRODUCCION

GOIKO

- Respeto de los
derechos humanos
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GOIKO
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